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AR KOLLEKTIVTRAFIKEN JAMSTALLD?

2001 fick Sverige ett transportpolitiskt

delmdl om jamstalldhet. Aret efter Transportsystemets utformning, funktion
slappte Trafikanalys (d8 SIKA) en och anvandning ska medverka till att ge
rapport som visade att mén reser alla en grundlaggande tillganglighet med
langre och gdér mer arbetsresor &n god kvalitet och anvandbarhet samt bidra
kvinnor. Rapporten visade Ocksg att till UtveCinngSkraﬂ: i hela landet.

om man och kvinnor har lika tillgéng Transportsystemet ska vara jamstallt
till bil s3 &r det mé&nnen som tar bilen dvs. likvardigt svara mot kvinnors
och kvinnor i stérre utstréckning &r respektive mans transportbehov.
passagerare samt reser kollektivt. Man

. . : Riksdagens Transportpolitiska funktionsmal
forklarade att skillnaderna sannolikt Prop. 2008/09:93

skulle minska Over tid®.

En av de kvarvarande effekterna pa

resandet fran coronapandemin &r att vissa yrkesgrupper
fortsatter att arbeta hemma flera dagar i veckan. Har behovs
kunskap for att kunna planera framat, hur det skiljer sig mellan
kénen och hur det paverkar resandet.

En av Kollektivtrafikbarometerns styrkor ar att kunna jamféra
bdde resménster och attityder mellan kvinnor och méan. I arets
temarapport satter vi darfor ljuset pa resménster, firdmedelsval,
ndjdheter och drivkrafter utifrén skillnader mellan kénen. En
annan styrka i Kollektivtrafikbarometern ar mdjligheten att bryta
ner pa regionala geografier, flera av vara medlemmar har darfor
bestallt motsvarande regionala delrapporter.

Resultaten i denna rapport visar att det r@der skillnader mellan
mans och kvinnors resande. Det som SIKA beskrev 2001
kvarstar. Man reser ldngre till arbete, men omvant rader nar det
galler resor till studier, dar reser man lite kortare. Man sager sig
bade féredra bilen och behdva den i arbetet i hégre utstrackning
och framfor allt aldre kvinnor ser kopplingen mellan miljé och
kollektivtrafik som viktig. De flitigaste kollektivtrafikresenarerna
ar kvinnor 15-25 ar i storstdder dar runt 95% aker kollektivt
minst en gadng per manad. Storst skillnad mellan kénen i andelen
vanebilister ar det i stérre stader. Minst skillnad ar det i
pendlingskommuner nara mindre stader/tatorter. Att aka
kollektivt for att det &r prisvart har 6kat hos bade man och
kvinnor jamfért med innan pandemin, en nagot stérre andel mén
an kvinnor anger det som argument for sitt resval. En stdérre
andel av kvinnorna kopplar otrygghet i kollektivtrafiken till risken
att férsenas. En mindre andel man tycker det ar bekvamt
ombord.

1SIKA, Jémstéllda transporter? S8 reser kvinnor och mén, 2002



Det finns goda méjligheter att férandra tjanster och trafik sa att
det passar b&de mén och kvinnor béttre &n idag. Det betyder inte
att man infér sarskilda busslinjer for man eller kvinnor, men med
dkat fokus pa vad som olika malgrupper vérdesatter och med
riktad marknadsféring kan man Oka attraktiviteten. I
drivkraftsanalyserna visas sig korrelationerna vara lite starkare
for mén, s& mojligheten att 6ka mans resande i kollektivtrafik kan
till och med vara lite enklare. Samtidigt som en stérre andel
kvinnor som reser bil dvervager att resa kollektivt och till och
med tror det skulle vara praktiskt méjligt for dem.

Mattias Andersson
Projektledare

Svensk Kollektivtrafik
mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se

076-526 90 75
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Olika férutsattningar for resandet Tillgéng till bil

bland man och kvinnor .
Man

Andelen férvarvsarbetande/egen

foretagare ar nagot hégre bland mén &n

kvinnor och man arE)etar i ndgot storre 84,
utstrackning hemifran. Bland man ar det

aven en hdgre andel med minst 10 km

resa till arbetet. Kvinnor arbetar i hégre

grad inom branscher med jobb som inte

gar att utféra hemifran.

Man har i hégre grad kérkort och tillgéng
till bil och de nyttjar dven bil oftare an
kvinnor. Detta syns sarskilt i andelen som
reser med bil minst fem dagar i veckan.
Brist pa kérkort och tillgang till bil &r bland
de vanligaste skalen att resa kollektivt,
framfér allt bland kvinnor.

Kvinnor reser mer kollektivt
an man

Man

= 529%

Bilister

Andelen som aker med kollektivtrafik &r
hoégre bland kvinnor &an bland man.

52 procent av kvinnorna aker kollektivt
6 320/ minst nagon gang i manaden,
motsvarande andel bland mannen

Vdxlare o ..
uppgar till 44 procent.
m Buss ar vanligaste kollektiva fardmedlIet

Kollektiv- 129%0
trafik- .
resenarer man.

generellt och i hdégre grad for kvinnor an

Overvégande att resa mer kollektivt

Bland de som inte reser mycket kollektivt s& har kvinnor i hégre grad &n man
Overvagt att resa mer kollektivt jamfért med bil. Mannen hindras dock i hégre
grad att resa kollektivt eftersom arbetet kraver bil men de har aven en
starkare generell preferens for bil. Fér bAde man och kvinnor sa har
merparten av de som dvervagt att byta till mer kollektivt resande inte
madjlighet att gbéra det just nu.
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Kvinnor lagger storre vikt vid att Viktigt att bidra till battre

kunna bidra till battre miljo milj6 vid resor med

. . . kollektivtrafiken
Kvinnor upplever i flera avseenden battre

forutsattningar for kollektivt resande an Man
man. De tycker sarskilt i hdégre grad att det

ar viktigt att bidra till en battre miljé nar de

reser kollektivt och att det ar miljévanligt ar 66%
i ndgot storre utstrackning ett skal for att de

reser med kollektivtrafiken.

Kvinnor upplever aven i hégre grad att de
kan anvanda bolaget for de flesta resor,
har hégre kdannedom om hur man reser
samt ser mer fordelar att resa med bolaget
jamfért med bil.

Ovan &r 6verlag ndgot starkare drivkrafter
for kollektivt resande for man jamfort med
kvinnor. Andra faktorer som &r nagot mer
drivande fér méans resande &r avgangstider
som passar, samt trygghet som dock ar
relativt svaga drivkrafter for bade mén och
kvinnor.

Skillnaderna i néjdhet vad galler senaste
resan och NKI mellan kénen &r laga.

Storst skillnader i trygghet bland ungdomar

Den upplevda tryggheten att resa med det regionala kollektivtrafikbolaget
skiljer sig totalt sett inte mycket mellan man och kvinnor. I dldersgruppen
15-19 &r sd ar det daremot tydligt fler man &n kvinnor som kanner att det &r
tryggt att resa med bolaget. Samma tendenser syns dven i aldersgruppen 20-
25 ar. For de dldsta medborgarna (65-85 &r) ar det daremot kvinnorna som
kdnner en ndgot hégre grad av trygghet jamfért med man.

Risk for forseningar ar enskilt framsta orsaken till otrygghet och det galler i
stérre utstrackning kvinnor jamfért med man. Kvinnor uppger dven i nagot
hégre grad oro for att smittas av ndgon sjukdom samt bristande
trafiksdkerhet som orsaker till otrygghet.

Fakta om undersokningen

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell kvalitets-, attityd-, och resvaneundersdkning fér branschen.
Syftet &r att I6pande félja och pdverka utvecklingen i attityder samt kollektivtrafikens marknadsandel.

Svensk Kollektivtrafik ansvarar fér undersdkningen pa uppdrag av dess medlemmar (regionala
kollektivtrafikmyndigheter och lanstrafikbolag).

Malgruppen fér undersékningen &r svenska allmanheten mellan 15 och 85 &r, bade de som reser med
kollektivtrafiken och de som inte gor det.

Datainsamlingen sker I6pande under hela dret. Den sker via en mixad insamlingsmetod med postal inbjudan till
webbenkét, pdminnelser via sms samt efterféljande telefonintervjuer.

Under 2022 deltog 22 organisationer i undersdkningen, vilka representerar hela landet férutom Sédermanland.

Totalt samlades 108 059 enkatsvar in under 2022, varav 44 088 &r svar fran kunder. Till kunder réknas de som
reser med den samhallsorganiserade kollektivtrafiken minst en gang per manad.
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Inledning

INLEDNING

Olika forutsattningar for mans och
kvinnors resande

Manniskors resmonster skiljer sig at och har en koppling till att
forutsattningarna for att resa ser olika ut fér olika grupper. Skillnader mellan
hur kvinnor och man reser ar valdokumenterade. Skillnaderna i resmdnster
inom kdnen &r stora och skiljer sig mycket at beroende pa bland annat alder,
inkomst, utbildningsniva och typ av arbete. Aven om dessa skillnader ar
mycket stérre dan de mellan just kénen, finns det genomgaende och
konstaterade skillnader mellan man och kvinnor som grupp nar det galler
resande och framfér allt val av fardmedel och reslangder.

Kvinnor arbetar i hogre grad med sociala tjanster och dar
distansarbete ar mer ovanligt

Andelen férvarvsarbetande och egen foretagare &r nagot hégre bland mén &n
kvinnor, 56 respektive 52 procent. Kvinnor ar i hégre utstrackning studerande
samt foraldralediga jamfért med man. Dessa skillnader kan ses bade bland
boende i tatort respektive utanfor tatort.

K

Forvarvsarbetande/egen foretagare 55

I 23
22

__[BE!
14

i3 ® Man
3

Pensionar
Studerande

Arbetsstkande
Kvinna
Foraldraledig

Annat

|
2

Vet ej/Vill ej svara

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 1 Huvudsaklig sysselsattning per kon, ar 2022

Kvinnor arbetar i hégre grad an man inom verksamheter med sociala tjanster,
sarskilt stor skillnad &r det i branscherna Vard och omsorg samt Utbildning
men det finns dven en viss dverrepresentation inom branschen Offentlig
forvaltning och forsvar. De tva forstndmnda branscherna utmarker sig utifran
att en 13g andel arbetar pa distans.

Kollektivtrafikbarometern 2022 | Kvinnors och mans resande
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Inledning

Mansdominerade branscher ar Tillverkning och utvinning, Byggverksamhet,
Transport och magasinering samt Information och kommunikation. Den
sistnamnda branschen har en hég andel som arbetar p& distans minst ndgon
gang i veckan.

Fler m&n arbetar pa distans

Mé&n arbetar i ndgot hdgre grad pa distans minst ndgon dag i veckan jamfort
med kvinnor (40 procent respektive 37 procent). Kvinnor uppger i hégre grad
dn man att de inte kan utféra sitt arbete hemifran.

Under 2022 har andelen som arbetar 5-7 dagar per vecka pa distans minskat
stadigt och har sjunkit med tio procentenheter fran januari till december for
saval man som kvinnor.

5-7 dagar i veckan -7 11
I 21
21
I °
9
M s
7
[
4
[ S

5

Arbetsplats tilldter inte arbete | 2
hemifrén 2

2-4 dagar i veckan
1 dag per vecka
1-3 dagar per manad

N&gon dag per kvartal
® Man

Mer séallan Kvinna

Véljer att inte arbeta hemifran

Kan inte utfora arbete hemifran a1

Vet ej/vill ej svara

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 2 Grad av distansarbete per kén, ar 2022

Bade fér man och kvinnor &r det hégst andel vaxlare bland de som arbetar pa
distans 2-4 dagar per vecka. Fér badda grupperna ar det vanligast att arbeta
pa distans ndgon gang i veckan bland de som bor i storstad eller
pendlingskommun nara storstad.

Bland kollektivtrafikresendarer anger man i hégre utstrackning an kvinnor att
de arbetar pa distans minst ndgon dag i veckan (49 procent respektive
41 procent).

Kollektivtrafikbarometern 2022 | Kvinnors och mans resande
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Inledning

Tillgang till bil

Det finns skillnader mellan kénen i vilka resméjligheter man har utifran
tillgang till kdrkort och bil i hushllet. Detta &r ndgot som ocksa framkommer i
andra studier kring skillnader i mans och kvinnors resménster, dar man precis
som i denna undersdkning kan se att man i hdégre utstrackning har kérkort
och tillgang till bil2.

En hdégre andel av mannen har kérkort jamfért med kvinnor (85 procent
respektive 80 procent). Skillnaden ar stérst bland boende i tatort

(5 procentenheter) medan den ar relativt liten utanfor tatort

(2 procentenheter). Sett till aldersgrupper s dkar skillnaden mellan kénen
med stigande alder. I aldersgruppen 15-19 &r &r det 25 procent bland bade
man och kvinnor som har kérkort. Bland de i aldern 65-85 &r ar det

96 procent av mannen och 91 procent av kvinnorna som har kdérkort.

I 50

Ja
85
Nej - 19 mKvinna
15
| Man
Vill ej svara i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3 Kérkortsinnehav per kén, &r 2022

I denna undersdkning ar det fler man an kvinnor som anger att de har tillgdng
till bil i hushallet och att de &ger bil. Tillgdng till bil via bilpool, tjdnstebil och
via 18n av vanner och bekanta ar daremot relativt jamstalld.

I, 74

Ja, ager bil
, ag 71
Ja, ar med i en bilpool I i
Ja, l18nar av vanner/bekanta I
5 ® Man
Ja, tjanstebil/leasingbil .45 Kvinna
Nej N 14
18
Vill ej svara 12
2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4 Hushallets tillgdng till bil per kén, &r 2022

2Rosqvist & Wennberg, “Férklaringar till resménster i koppling till férutséattningar att resa fér
olika grupper”, Underlag till Trafikanalys, 2018

Kollektivtrafikbarometern 2022 | Kvinnors och mans resande
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Man gor langre resor an kvinnor

Totalt sett reser man och kvinnor i ungefar lika hég grad, 67 procent av
mannen uppger att de gjorde minst en resa under gardagen och motsvarande
andel bland kvinnorna uppgar till 66 procent. Det finns daremot vissa
skillnader mellan kénen i olika aldrar. Bland personer i ldern 15-25 ar &r det
en nagot hégre andel av kvinnorna som uppger att de har rest under
gardagen jamfért med mannen. Bland personer i aldern 45 ar och uppat ar
det tvdrtom en nagot hdgre andel av ménnen som uppger att de rest jamfort
med kvinnorna. En férklaring till detta &r att andelen som arbetar i aldern

45 3r och uppat &r hégre bland mén &n kvinnor och yrkesverksamma reser i
hoégre utstrackning an évriga.

M&n som arbetar har i genomsnitt nagot ldngre avstand till arbete a&n vad
kvinnor har. Bland man ar det 45 procent som har 6ver 10 kilometer till
arbetet och motsvarande andel fér kvinnor ar 37 procent.

Mindre an 1 km . 6

1,0 - 3,0 km i 4
18
B 4
16 ® Man
5,1-10,0 km - 1189 Kvinna

=

37
I 2
2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figur 5 Avstdnd till arbete per kén, ar 2022

3,1-5,0 km

Mer an 10 km

Vet ej/Vill ej svara

Bland de som studerar &r det relativt sma skillnader mellan kénen avseende
avstand till skola. En ndgot hdgre andel av ménnen uppger att de har tre
kilometer eller kortare, jamfért med kvinnor.

Kollektivtrafikbarometern 2022 | Kvinnors och mans resande
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Mindre an 1 km - 10

1,0 - 3,0 km I 2o

17
3,1-5,0km - 14
15 ® Man

51-10,0 km NN 1157 Kvinna

) I
Mer an 10 km 36

37
B
6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figur 6 Avstand till skola per kén, ar 2022

Vet ej/Vill ej svara

N&r man tittar pa alls slags resor (inte bara till arbete/studier) sa visar
resultaten att man i ndgot hdgre utstrackning gér ldngre resor (éver 20 km)
jamfoért med kvinnor, och detta géller fér savél bilresor som kollektiv-
trafikresor. Kvinnors kortare avstand till arbete bidrar ddrmed till att gruppen
gér en nagot stdrre andel resor upp till 10 kilometer, jamfért med man.
Resldngden for resorna under 2022 ligger pa i stort sett samma nivaer som
tidigare ar for bade man och kvinnor.

Kvinnor reser i nagot hdgre grad under dagen

Man och kvinnor reser i ungefar lika hég grad under vardagar respektive
under helger. Sett till restid under dagen sa reser kvinnor i nagot hégre grad
under dagtid jamfért med man, medan det motsatta galler under kvalls- och
nattetid.

40%

28
22
10 =@==Man
Kvinna
3 \ 3
0 ~
0%
% % %. Q. o A .
@ . D % 2, . 2, @
o %, % .. Ym0 o
So So So So So So So So

Figur 7 Starttid for resor som gjorde under 8r 2022 per kén

Kollektivtrafikbarometern 2022 | Kvinnors och mans resande
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Allmanna resvanor

ALLMANNA RESVANOR

Man och kvinnor reser olika mycket
med bil och kollektivtrafik

Baserat pa resefrekvens med kollektivtrafikbolaget och med bil definieras fyra
resenarsgrupper:

Bilister reser minst en gadng i manaden med bil och reser ndgon gang per
kvartal eller mer sallan med kollektivtrafiken.

‘J Viaxlare reser minst en gang i manaden med saval bil som kollektivtrafik.

Kollektivtrafikresenarer reser minst en gang i manaden med
kollektivtrafik, och reser négon géng per kvartal eller mer séllan med bil.

Ty - o o - o P .
Sallanresendrer reser nagon gang per kvartal eller mer sallan med saval bil
som kollektivtrafik.

Resenarstyperna har forandrats lika mycket for man och
kvinnor

Bland bade kvinnor och mén var bilister den vanligaste resenérstypen under
2022, men andelen ar klart hégre bland man an bland kvinnor. Gentemot
2019 s3a har andelen bilister 6kat och andelen véxlare minskat i lika stor grad
fér man och kvinnor. Bland sdval man som kvinnor har det skett stérst 6kning
av andelen bilister sedan 2019 bland de som bor i stoérre stad respektive de
som &r i aldern 65-85 ar.

Andelen véxlare har sedan tre ar tillbaka minskat tydligast bland boende i
stdrre stad respektive i aldersgruppen 65-85 ar, saval for man som for
kvinnor. Minskningen &r dock nastan lika stor i 6vriga aldersgrupper. Under
det senaste aret har daremot véaxlare 6kat och resultatet ndrmar sig samma
nivaer som innan pandemin fér sdval mén som kvinnor.

Andelarna kollektivtrafikresenarer och sallanresenarer ar i stort sett
oférandrade sedan 2019 fér man respektive kvinnor.

Kollektivtrafikbarometern 2022 | Kvinnors och mans resande
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Allmanna resvanor

m Bilister mVaxlare = Kollektivtrafikresenarer = Sallanresenarer

Man - 2022
Man - 2021
Man - 2020
Man - 2019

Kvinna - 2022

Kvinna - 2021

Kvinna - 2020

Kvinna - 2019 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 8 Resenarstyper ar 2019-2022 uppdelat pa man och kvinnor

Bland mén 6kar andelen bilister med stigande alder och &r klart dominerande
i aldersgruppen 45-65 ar. Kollektivtrafikresenérer forekommer i hégre grad
bland man i aldern 44 ar eller yngre. Bland kvinnor ar andelen
kollektivtrafikresenarer relativt jamn 6ver aldrar. Unga kvinnor i &ldern 15-29
ar utmarker sig genom att ha en sarskilt hdg andel véxlare.

m Bilister mVaxlare = Kollektivtrafikresenarer Séllanresenérer

15-19 8r- Man 187 INCEN, 133
15 - 19 &r - kvinna (1147 A, 12

20 - 25 8r - Man  [036 0 NS 206
20 - 25 &r - Kvinna  [28 7 GG 23

26 - 44 §r - Man G IS e 4
26 - 44 3r - Kvinna 4SS 1913

45 - 64 8r - Man  [600 T NP7 9 3
45 - 64 8r - Kvinna [ SN 13

65 - 85 3r - Man  IGS I 71 4
65 - 85 4r - Kvinna 52N ISR 4 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 9 Resenarstyper ar 2022 per aldersgrupp uppdelat pa& man och kvinnor

Bilister ar mer vanligt férekommande bland man jamfért med kvinnor oavsett
typ av kommun. Storst skillnad mellan kénen gallande andelen bilister finns i
storre stader.

Kollektivtrafikbarometern 2022 | Kvinnors och mans resande
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Allmanna resvanor

m Bilister mVaxlare = Kollektivtrafikresenarer Séllanresenarer

Man - Storstader (719" INNNAONNNNN 29 3
Kvinna - Storstader 12" IS 333

Man - Pendling nara storstad  [EE38 1 NG 14 2
Kvinna - Pendling nara storstad  [E0300 1 NNSTNNNNNN 17 2

Man - Stérre stad [ESZ T 27N 10 5
Kvinna - Storre stad  [EET48 T NSANN 14 5

Man - Pendling néra storre stad  [N66 T N2ENIN'S 3
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Kvinna - Lagpendling nara storre stad [ITG7 T 220 7 4

Man - Mindre stadtatort [ 7 0N 5 4
Kvinna - Mindre stad/tatort TGS s AN 7 4

Man - Pendling nara mindre stad/tatort [ 74 8IS 3
Kvinna - Pendling nara mindre stad/tatort [ Z0 T 22NN 6 2
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 10 Resenérstyper ar 2022 uppdelat p& man och kvinnor samt SKR:s Kommungrupper

I storstad och stdrre stader samt tillhérande pendlingsorter reser kvinnor i
hégre grad kollektivt jamfért med man. P& mindre orter och landsbygd &r det
daremot relativt sma skillnader mellan kénen och andelarna som reser
kollektivt ar forhallandevis I3ga i bada grupperna. Andelen véxlare &r hégre
bland kvinnor @n man oavsett kommuntyp.

Man aker oftare bil

Man nyttjar bil oftare an vad kvinnor gor, sarskilt stor skillnad ar det
avseende de som reser 5-7 dagar per vecka med bil. Andelen kvinnor
respektive man som reser med bil minst nagon gang i manaden har varit
relativt oféréandrad under de senaste fyra aren. Daremot &r det bland bade
man och kvinnor allt fler som reser med bil 2-4 dagar per vecka och nagot
farre som reser 5-7 dagar per vecka, jamfért med innan pandemin.

Kollektivtrafikbarometern 2022 | Kvinnors och mans resande
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Allmanna resvanor

Man - 2022 38 8 7
Man - 2021 40 7 5-7 dagar per vecka
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Figur 11 Resefrekvens med bil uppdelat pd kén

For savéal kvinnor som man har tillgang till bil stor betydelse fér hur ofta man
reser med bil. Bland méan dér deras hushall dger bil ar det nastan halften,

46 procent, som reser med bil minst 5-7 dagar i veckan. Motsvarande andel
bland kvinnor uppgar till 37 procent.

Kvinnor aker oftare kollektiv

Andelen som aker med kollektivtrafik &r hégre bland kvinnor &n bland man,
och kvinnor ar aven en mer frekvent resenar i kollektivtrafiken. 52 procent av
kvinnorna aker kollektivt minst ndgon gang i manaden, motsvarande andel
bland mannen uppgar till 44 procent.

Under de senaste fyra aren har andelen som reser kollektivt minst ndgon
gang i manaden forandrats pa samma satt for kvinnor och mén. Efter att ha
sjunkit tydligt under 2020-2021 har det under det senaste aret skett en tydlig
uppgang i resandet for bada grupperna. Andelarna ligger fortfarande pa en
l&gre niva an 2019.
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Figur 12 Resefrekvens med kollektivtrafik uppdelat p& kén

Sett till aldersgrupper ar andelen som aker kollektivt minst en gang i
manaden som hdgst bland kvinnor i 8ldern 15-19 ar, 85 procent. Lagst andel
finns bland mén i aldern 65-85 ar dar andelen uppgar till 31 procent. Bland

o . . - . o o -
saval man som kvinnor ar det aldersgruppen 65-85 ar som uppvisar den
stérsta minskningen av resor med kollektivtrafik jamfért med innan
pandemin.

Flitigast kollektivtrafikresenarer finns det bland kvinnor i storstader i dldern
15-19 3r samt 20-25 ar dér 97 respektive 94 procent aker kollektivt minst
ndgon gang i manaden.

Méjligheter och hinder for
kollektivresande

Milj6 stérre inverkan pa kvinnors kollektiva resande

De som reser med kollektivtrafiken minst ndgon gang i manaden far svara pa
en frdga om vad som &r framsta skalen till att resa med
kollektivtrafikbolaget3.

De framsta skalen till att resa kollektivt varierar en del mellan man och
kvinnor. Bland kvinnor ar den vanligaste anledningen att man inte ager bil
eller har korkort, foljt av att det ar miljévanligt samt att man slipper parkera.
Bland méan &r ocksa ovanstaende tre skél vanligast forekommande, men mén
anger i lagre grad &n kvinnor att det beror pa avsaknad av bil/kérkort eller av
miljoskal.

3Fr8gan har inte stéllts fér samtliga deltagande kollektivtrafikbolag s& det reflekterar inte fullt
ut alla typer av kollektiva fardmedel. Totalt 7 377 svar.
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Att man saknar korkort eller bil samt att det &r prisvéart att aka kollektivt har
blivit ett ndgot vanligare skél jamfort med 2019, och ékningen &r ungefér lika
stor for man som for kvinnor.

, I -
Slipper parkera
ipper parker 36
doos o [ 34
Miljovanligt
] g 38
i L - I -
Ager ej bil/Har ej kérkort 42
Ar prisvért Il
20
Mojlighet att utnyttja restiden till [ Il 16 m Man
ndgot annat 14 _
Kvinna

Kortare restid i 12

11

Undviker stress - 810
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annat 1A 19
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Figur 13 Skal till kollektivt resande 8r 2022 uppdelat p& man och kvinnor

Méan i 8ldern 65-85 ar &r den grupp som i hdgst grad tar upp att man slipper
parkera som skal till att aka kollektivt. Att det &r miljovanligt &r mer viktigt ju
dldre resenéren ar, bade bland kvinnor och man. Jamfort med 2019 &r det allt
farre méan i aldern 15-19 3r samt kvinnor i &ldern 15-25 ar som tar upp
miljévanligt som skal till att aka kollektivt. Bland &ldre i ldern 65-85 ar har
istdllet miljpaspekten 6kat i betydelse under de senaste fyra aren.

Man som bor i tatort uppger i hdgre grad skalen att det ger kortare restid
samt pa grund av avsaknad av kérkort, jamfort med mén som bor utanfér
tatort. Den sistndmnda gruppen anger istéllet oftare att det beror pa
prisvardhet samt att man kan anvénda restiden till annat. Aven kvinnor som
bor i tatort anger i stérre utstrackning att de reser med kollektivtrafik for att
det ger kortare restid.

Kollektivtrafikbarometern 2022 | Kvinnors och mans resande
Sida 20 av 46



Allmanna resvanor

Man foredrar bil ar ett hinder for kollektivt resande

De som reser med kollektivtrafiken mer sillan &n ndgon gang i manaden far
svara pa en fraga om vad som &r framsta skalen till att inte resa med
kollektivtrafikbolaget®.

Overlag ar det relativt sma attitydskillnader mellan mén och kvinnor avseende
upplevda hinder for att resa kollektivt. M&n uppger i ndgot hégre grad att de
foredrar bil, jamfoért med kvinnor. Hogst andel som féredrar bil har dock
kvinnor i aldern 20-25 ar.
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Figur 14 Hinder for kollektivt resande &r 2022 uppdelat pd mén och kvinnor

Skalen till att inte resa kollektivt ar relativt lika bland man och kvinnor sett till
om de bor i tatort respektive utanfér tatort. Bland de man och kvinnor som
bor i tatort ar det en hdégre andel som anger att de féredrar bil, att de inte har
behov av att resa mera, féredrar cykel/gadng samt att kostnad for biljett
paverkar. De som bor utanfér tatort anger istéllet i hdgre utstrdckning att
avgangstiderna inte passar och att det ar for 1angt till hallplatsen.

4Fr8gan har inte stéllts fér samtliga deltagande kollektivtrafikbolag s& det reflekterar inte fullt
ut alla typer av kollektiva fardmedel. Totalt 13 187 svar.
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Bland bilister sa &r det storst skillnad mellan kénen avseende upplevda hinder
med att arbetet kraver bil och att man féredrar bil.
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Figur 15 Hinder for kollektivt resande &r 2022 bland resenérstypen bilister uppdelat pa mén och kvinnor

Annat

Fler kvinnor 6vervager att resa mer kollektivt

De som reser med kollektivtrafiken mer séllan &n ndgon gang per manad
samt uppger att de reser med bil far svara pa en fraga om de dvervagt att
nyttja kollektivtrafiken mer jamfort med bil®.

Andelen kvinnor som dvervager att nyttja kollektivtrafiken mer jamfért med
bil ligger pa en hégre nivd an féor man (55 procent respektive 48 procent).
Kvinnor vérderar trafiksdkerhet, kollektivtrafik, miljé och hallbarhet hégre
jamfort med vad mén gér. Genomgaende i litteratur som beskriver
kdnsskillnader for transporter beskrivs hur kvinnor oftare ser andra
transportalternativ &n bilen, och ocksd férsdker anvdnda dems.

SFr8gan har inte stéllts fér samtliga deltagande kollektivtrafikbolag s§ det reflekterar inte fullt
ut alla typer av kollektiva fdrdmedel. Totalt 13 762 svar.
6Kélla: Rosqvist, Jamstélldhet och transportsystemet, Vinnova, 2020.
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Resultaten for kvinnor ligger pa i stort sett samma niva som innan pandemin,
medan det numera ar allt fler man som évervager att nyttja kollektivtrafiken
och @ven som anser att det skulle vara praktiskt méjligt.

Bade mé&n och kvinnor som bor i tdtort uppger i ndgot hdgre grad att det
skulle vara praktiskt mdjligt for dem att nyttja kollektivtrafiken mer, jamfoért
med de som bor utanfér tatort.

Ja, och det skulle vara
praktiskt mojligt for mig

Man 19 29 48 4 Ja, men jag har inte
mdjlighet till det just nu
Kvinna 22 33 40 5 W Nej
0% 20% 40% 60% 80% 100%  ®™Vet ej/Vill ej svara

Figur 16 Overvidgande att nyttja kollektivtrafiken mer jamfért med bil 8r 2022 uppdelat p& man och kvinnor

En djupare analys for dldersgrupper visar att kvinnor évervéger att aka
kollektivt i hégre grad &n man inom alla aldersgrupper. Unga méan i aldern
15-25 3ar dvervager i klart hdogre grad att 8ka kollektivt jamfort med innan
pandemin. Bland man i dldern 45 ar och uppat &r det daremot tvdrtom - allt
farre uppger att de dvervéger att aka kollektivt. Bland kvinnor &r resultaten
mer stabila sedan 2019, det finns dock tendens till att nagot farre unga
kvinnor i aldern 15-19 &r samt de i aldern 45-64 ar évervéger att aka
kollektivt.

Ja, och det skulle vara Ja, men jag har inte mNej mVet ej/Vill ej svara
praktiskt moéjligt for mig mojlighet till det just nu

15 - 19 8r - Man 25 21

15 - 19 &r - Kvinna 22 32
20 - 25 &r - Man 23 30
20 - 25 &r - Kvinna 24 35
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45 - 64 &r - Kvinna  [[1719
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65 - 85 dr - Kvinna 27 24
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Figur 17 Overvégande att nyttja kollektivtrafiken mer jamfért med bil &r 2022 per 8ldersgrupper samt
uppdelat p& man och kvinnor
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Bland bilister och sallanresenarer ar det klart fler kvinnor som 6vervager att
nyttja kollektivtrafiken mer jamfért med man. Bland véxlare &r det sma
skillnader och bland kollektivtrafikresendrer anger man i stérre utstrackning
att de dvervager men inte har mdjlighet just nu.

Ja, och det skulle vara Ja, men jag har inte mNej mVet ej/Vill ej svara
praktiskt mojligt for mig mojlighet till det just nu

Bilister - Man [[15 30
Bilister - Kvinna  [[1/19 34
Vaxlare - Man 34 34
Véxlare - Kvinna 35 32
Kollektivtrafikresenarer - Man 40 12
Kollektivtrafikresenarer - Kvinna 41 7
Sallanresenérer - Man 29 11
Séllanresenarer - Kvinna 31 19

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 18 Overvidgande att nyttja kollektivtrafiken mer jamfért med bil & 2022 per resenarstyper samt
uppdelat p& man och kvinnor
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Stor potential bland bade méan och kvinnor om hinder kan
overvinnas

I nedanstdende graf redovisas i vilken grad mén och kvinnor dévervéger att
nyttja kollektivtrafiken mer utifrdn vilka hinder man ser for att resa kollektivt.
For flera av de upplevda hindren finns det en potential badde bland méan och
kvinnor om hindren évervinns. Stoérst skillnad mellan kénen i dvervagande
finns det om arbetet kraver bil och om det &r fér Iang restid. Flera av hindren
har kollektivtrafiken mdéjlighet att férandra inom sin egen verksamhet, medan
andra &r pa samhallsniva.

Ja, och det skulle vara Ja, men jag har inte mNej mVet ej/Vill ej svara
praktiskt mojligt for mig mojlighet till det just nu

Inte behov att resa mer - Man 18 18
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For 13ngt till haliplatsen - Man 22 36
Fér 13ngt till hallplatsen - Kvinna 18 48
Avgangarna passar inte - Man 21 42
Avgangarna passar inte - Kvinna 22 49
Fér 13ng restid - Man 17 34
Fér 1ang restid - Kvinna 22 41
Kostnad for biljett - Man 28 26
Kostnad for biljett - Kvinna 33 28
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Figur 19 Overvagande att nyttja kollektivtrafiken mer jamfort med bil &r 2022 per framsta hinder for
kollektivt resande samt uppdelat p& man och kvinnor
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RESOR MED KOLLEKTIVTRAFIKEN

Huvudsakligt fardmedel skiljer sig
mellan man och kvinnor

Transportsystemet spelar en avgérande roll fér hadllbarhetsomstéliningen. Ett
jamstallt transportsystem har dessutom potentiellt positiva synergieffekter
som till exempel minskad ytanvandning, 6kad trafiksakerhet och inte minst
Okad folkhalsa’. Det &r darfor intressant att belysa vilka skillnader som finns
mellan mans och kvinnors val av fardmedel for resor.

Kvinnor reser i storre utstrackning kollektivt och som passagerare i bil jamfort
med man. For det sistnamnda fardsattet ar andelen mer &n dubbelt sd stor
bland kvinnor. Bland kvinnor uppg@r summan av gang, cykel och
kollektivtrafik till 41 procent, motsvarande andel bland man ar 34 procent.

Bade man och kvinnor reser huvudsakligen med kollektivtrafik i allt hdgre
grad jamfort med de senaste aren. Ddremot ar det fortfarande en lagre andel
kollektivtrafikresenarer i ar jamfért med innan pandemin, 2019.

Stoérst andel reser fortfarande huvudsakligen med bil som férare inom bada
grupperna. Bland man ar det 58 procent som reser med bil som férare, en
lagre andel jamfort med 2021 och i stort sett lika stor andel som 2019. Foér
kvinnor ar andelen som reser med bil som férare pa samma niva nu som
innan pandemin, 44 procent. Aven andelen som reser med bil som
passagerare har minskat foér kvinnor till samma niva som for tre ar sedan.

Kollektivtrafik

Man - 2022
Man - 2021 m Bil - som férare
Man - 2020 Bil - som passagerare
Man - 2019 Cykel
® Gang
Kvinna - 2022
Kvinna - 2021 B Taxi (dven fardtjanst &
skolskjuts)
Kvinna - 2020 m Elsparkcykel
Kvinna - 2019 Annat
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 20 Huvudsakligt fardmedel uppdelat p& man och kvinnor

7 Smidfelt Rosqvist, 2020 Jémstélldhet och transportsystemet. Vinnova rapport.
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I samtliga aldersgrupper ar det en hégre andel kvinnor som aker kollektivt
jamfoért med man. Det &r &ven en hdgre andel kvinnor som aker med bil som
passagerare medan mén oftare dker bil som férare, och denna skillnad mellan
kénen &r sarskilt tydlig i de aldre aldersgrupperna.

Foér saval man som kvinnor &r det klart vanligare att kollektivtrafik anvands
som huvudsakligt fardmedel bland boende i tatorter jamfért med de som bor
utanfor tatort.

Kombinationer av fdrdmedel

Kvinnor och man kombinerar fardmedel i ungefar lika hdg grad. 7 procent av
kvinnorna anvédnder minst tva fairdmedel for sina resor. Motsvarande andel
bland mannen uppgar till 6 procent. Fér bade mén och kvinnor &r den
vanligaste kombinationen av fardmedel gang och kollektivtrafik. Man
kombinerar cykel och kollektivtrafik i nagot stérre utstrackning &n kvinnor
medan kvinnor oftare kombinerar bil, bade som férare och passagerare, med
kollektivtrafik.

Kollektivtrafikens marknadsandel har samma trend for kdnen

Kollektivtrafikens marknadsandel avser andelen resor med kollektiva
fardmedel bland samtliga resor med motordrivna fordon.

Marknadsandelen bland mén och kvinnor féljer samma trend éver aren.
Kvinnor ligger pa en hégre niva &n man och skillnaden mellan grupperna har
dkat ndgot de senaste tva aren. Under det senaste aret har marknadsandelen
dkat kraftigt och &r bland kvinnor néstan tillbaka pa samma nivd som innan
pandemin.
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Figur 21 Kollektivtrafikens marknadsandel 2010-2022 uppdelat pd man och kvinnor
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Resor med kollektivtrafiken

Sett till aldersgrupper sa har marknadsandelen 6kat under det senaste aret i
samtliga grupper for bade mén och kvinnor. Bland mén i aldern 20-25 &r &r
marknadsandelen tillbaka till samma nivd som innan pandemin.
Marknadsandelen har en l&ngsiktig positiv trend bland bade mé&n och kvinnor i
aldersgruppen 26-44 ar.

Kollektivtrafikens marknadsandel mellan man och kvinnor skiljer sig beroende
pa alder. I den yngsta aldersgruppen 15-19 ar &r marknadsandelen jamnt
fordelad mellan kdnen medan den &r hégre bland kvinnor i aldern 20-25 ar.
Aven i de tva &ldsta dldersgrupperna dr marknadsandelen hégre bland
kvinnor jamfért med man.

58 59

46
38 3 B Man
29 25 22 Kvinna
17 14

15-19 20-25 26-44 45-64 65 -85
ar ar ar ar ar

Figur 22 Kollektivtrafikens marknadsandel &r 2022 per aldersgrupp uppdelat p& man och kvinnor

Hogst marknadsandel for kollektivtrafiken ar det bland kvinnor i storstader
dar andelen uppgar till 64 procent. I storstdder ar skillnaden i marknadsandel
mellan kdnen som storst (10 procentenheter), medan skillnaden ar minst i
mindre stad/tatort och pa landsbygden (1 respektive 2 procentenheters
skillnad).

Kollektiva fardmedel nyttjas oftare av kvinnor

Kvinnor valjer buss som kollektivt fardmedel i stérre utstrackning an man,
medan man nyttjar t&g i hégre grad an kvinnor. Fér dvriga fardmedel &r
skillnaderna mellan man och kvinnor nast intill obefintliga.

Buss &r fortsatt det vanligaste kollektiva fardmedlet fér bade méan och
kvinnor. Bland mén ser vi en svagt nedatgdende trend bland bussresenérer
medan det bland kvinnor har 6kat marginellt det senaste aret.

Allt fler m&n 8ker med tdg, andelen som nyttjat fardmedlet har 6kat med fyra
procentenheter sedan 2019. Aven kvinnor reser i stdrre utstrdckning med tag
nu an innan pandemin.
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Figur 23 Kollektiva fardmedel som nyttjats under resorna ar 2022 uppdelat pd man och kvinnor

Man reser oftare med enkelbiljett

Skillnaderna mellan man och kvinnor nar det kommer till typ av biljett ar
dverlag sma. Det &r en nagot hdgre andel mén som reser med enkelbiljett.
Skillnaden ar tydligast mellan kénen bland de som reser kollektivt 1-3 dagar
per manad. Majoriteten reser med nagot slags periodkort bland bada kdénen,
52 procent bland man respektive 53 procent bland kvinnor. Andelen som
reser med enkelbiljett har 6kat medan andelen som reser med periodkort har
minskat dver tid i bada grupperna.

Bade man och kvinnor kdper framst biljett i mobilen. En hégre andel kvinnor
kdper biljett via férsaljningsstalle/ombud jamfért med man (19 procent bland
kvinnor och 16 procent bland man).

Arenden varierar for man och kvinnor

Kvinnor gor nagot fler, men kortare, serviceresor da flera drenden utréttas,
medan mans bilresor i hdgre grad ar forknippade med transport till och fran
arbetet. Detta bekraftas aven i andra studier om skillnader mellan mans och
kvinnors resmdnster som visar att man oftare goér arbetsrelaterade resor
jamfoért med kvinnor, medan kvinnor oftare gér resor kopplade till hushallet
eller det s3 kallade obetalda hem- och omsorgsarbetet. Det kan yttra sig i att
kvinnor oftare gér drenden under en resa, det vill sdga utfér s kallade
kedjeresor. I genomsnitt reser man langre an kvinnor for alla
arendekategorier, inte enbart arbetsrelaterade resor.®

8 Rosqvist & Wennberg, “Férklaringar till resménster i koppling till férutsattningar att resa for olika
grupper”, Underlag till Trafikanalys, 2018.
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Arbete &r det vanligaste arendet fér bade méan och kvinnor, 35 procent bland
mé&n samt 33 procent bland kvinnor. Man i aldern 45-64 ar reser i lagre grad
till arbete jamfort med maén i aldern 30-44 &r. For kvinnor &r andelen som
reser till arbete istallet hogre i den aldre dldersgruppen vilket kan indikera att
man trappar ner sitt arbetsliv successivt eller har stérre méjlighet att jobba pa
distans hégre upp i aldrarna, jamfért med kvinnor.

Andelen man som har inkép av dagligvaror som drende fér sin resa &r nagot
hégre &n for kvinnor. Kvinnor har istéllet en ndgot hdgre andel resor med
arende att besdka slakt och vanner jamfért med man. Skillnaderna mellan
man och kvinnor ar i dessa fall oberoende av om resorna sker under en
vardag eller helg men resorna gors i storre utstrackning under helger. Man
reser i hdgre grad pa tjdnsteresa an kvinnor medan kvinnor oftare hamtar och
[@mnar inom barnomsorg under vardagar.
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Figur 24 Arenden for resor senaste resdagen ar 2022 uppdelat p& man och kvinnor

Manliga bilister reser i storre utstréckning pa tjansteresor jamfért med
kvinnliga bilister. Kvinnliga bilister samt vaxlare reser istadllet i hégre grad fér
att besdka slakt och vanner. Andelen manliga kollektivtrafikresendrer vars
arende ar inkdp av dagligvaror ar hégre an bland kvinnliga
kollektivtrafikresenarer.
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Relativt sma attitydskillnader mellan
man och kvinnor

NKI p& en stabil niva for saval man som kvinnor

N6jd Kund Index (NKI) definieras i denna undersékning som andelen som
sammanfattningsvis ar néjda med kollektivtrafikbolaget i sin region. Med
ndjda avses de som har gett betyget 4 eller 5 pa svarskalan 1-5. Resultaten i
detta avsnitt fokuserar framst pa skillnader mellan mén och kvinnor i gruppen
kunder, allts3 de som reser med sitt regionala kollektivtrafikbolag minst en
gang per manad.

Kollektivtrafikens NKI for 2022 bland kunder uppgar till 60 procent fér mén
och 59 procent fér kvinnor. Under de senaste sex aren har kundndjdheten
legat pa stabila nivaer fér bade méan och kvinnor. Pandemin har darmed inte
haft nagon stérre effekt pa kundndjdheten. P& manadsbasis finns det dock
tendens till att betygen bland kvinnor sjénk i bérjan av pandemin (varen
2020) fér att sedan vara tillbaka pa stabila nivaer kring arsskiftet 2020/2021.
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Figur 25 Kundernas totala néjdhet med kollektivtrafikbolaget (NKI) 8r 2010-2022
uppdelat p& man och kvinnor (observera att y-axeln inte visar hela skalan)

Unga mén i aldern 15-25 &r ar klart mer ndjda med kollektivtrafikbolaget
jamfort med unga kvinnor i samma aldersgrupp. Déremot ar det sma
attitydskillnader mellan méan och kvinnor bland personer i aldern 26 ar och
uppat. Kvinnor i aldern 15-25 &r har ett ndgot lagre NKI i ar jamfért med
20109.
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Figur 26 Kundernas totala néjdhet med kollektivtrafikbolaget (NKI) &r 2022 per aldersgrupp
uppdelat p& mé&n och kvinnor

Man utan koérkort ar mer néjda med kollektivtrafikbolaget jamfért med man
med koérkort. Bland kvinnor finns det daremot inga stérre attitydskillnader
utifrén koérkortsinnehav.

Man och kvinnor lika ndjda med senaste resan

Attityden till den senaste resan med det regionala kollektivtrafikbolaget
redovisas som andelen néjda, de som ger betyget 4 eller 5 pa svarsskalan
1-5. Resultaten i detta avsnitt fokuserar framst pa skillnader mellan kvinnor
och mén bland kunder, alltsd de som reser med sitt kollektivtrafikbolag minst
en gang per manad.
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Figur 27 Kundernas néjdhet med senaste resan med kollektivtrafikbolaget &r 2010-2022
uppdelat p& man och kvinnor (observera att y-axeln inte visar hela skalan)
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Nojdheten med den senaste resan ligger pa i stort sett samma niva for
kvinnor som fér méan. For badda grupperna ar betygen fortsatt ldgre jamfort
med innan pandemin.

Méan i 8ldern 15-19 ar tenderar att vara nagot mer ndjda med den senaste
resan jamfért med kvinnor i samma aldersgrupp. Kvinnor i aldern 26-44 ar ar
nagot mer positiva till senaste resan jamfért med méan i motsvarande
aldersgrupp.

Resultatutvecklingen sedan 2019, det vill séga innan pandemin, ar liknande
for man och kvinnor i de olika aldersgrupperna. Stérst attitydférandring
jamfort med for tre ar sedan har skett bland kvinnor i aldern 15-19 ar dar
ndjdheten i ar ligger klart lagre.

Hogre rekommendationsbenagenhet bland kvinnor

Net Promoter Score (NPS) mater kundlojalitet och bygger pa frdgan om
bendgenheten att rekommendera andra att aka med kollektivtrafikbolaget,
vilken besvaras pa en skala frn 0 Inte alls troligt till 10 Mycket troligt.

o] ]2]]2 ] I

De med mycket hdg rekommendationsbendagenhet, betyg 9-10, klassas som
ambassadérer och de med 18g rekommendationsbendgenhet, betyg 0-6,
klassas som skeptiker. Ovriga klassas som passivt néjda och NPS méter
skillnaden i andelen ambassaddrer respektive skeptiker. Ar vardet positivt
indikerar det att kollektivtrafikbolaget har goda mdéjligheter till ett forbattrat
rykte pa& marknaden framdver, medan det motsatta géller fér ett negativt
NPS-varde. Resultaten i detta avsnitt fokuserar pd gruppen kunder fér man
och kvinnor, alltsa de som reser med kollektivtrafikbolaget minst en gang per
manad.

Kollektivtrafikbarometern 2022 | Kvinnors och mans resande
Sida 34 av 46



Attityder

—@==Man Kvinna
50%
25%
0% ——— N
-7 -5 -4 -6 -5
-25%
-50%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figur 28 Kundernas Net Promoter Score (NPS) &r 2017-2022 uppdelat p& mén och kvinnor
(observera att y-axeln inte visar hela skalan)

Kvinnors rekommendationsbendgenhet ar hégre jamfért med méans. Fér bada
grupperna ar NPS-vardet lagre jamfort med innan pandemin. Bland kvinnor
uppgar nu NPS till +/-0, en indikation pa att det ar lika manga skeptiker som
ambassadorer.
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Figur 29 Kundernas Net Promoter Score (NPS) &r 2022 per aldersgrupp
uppdelat p& man och kvinnor
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FOorutsattningar for kollektivt resande

Kvinnor upplever battre férutsattningar fér kollektivt resande an man for
nastan samtliga faktorer. Majoriteten av alla enskilda faktorer uppfylls av mer
an halften av alla kvinnor.

» Kvinnor ar mest instammande till att det ar viktigt att bidra till en
battre miljé nar de reser kollektivt. Det ar aven den faktor som skiljer
sig mest mellan kénen. Attityden till att bidra till en battre miljé genom
att resa kollektivt skiljer sig stort mellan kénen i samtliga
aldersgrupper, och bade bland de som bor i tatort respektive utanfor
tatort. Det finns studier som visar att man ar mindre motiverade att
andra sina resvanor mot ett miljovanligare beteende an kvinnor och det
kréavs mer for att dvertyga méannen att andra sitt beteende.® Skillnaden
mellan kénen ar dessutom storre for svaren gallande just
transportfrdgor &n miljérelaterade fragor, som exempelvis reglering av
inomhustemperatur eller tvattning av klader.°

= Det ar aven relativt stora skillnader avseende att man kan anvanda
bolaget for de flesta resor, kdannedomen om hur man reser med bolaget
samt att det finns férdelar att resa med bolaget jamfért med bil.

= Bland man ar istallet flest instammande till att de vet hur de kan resa
med bolaget for de flesta resor de gor.

Jamfért med innan pandemin 2019 sa har de upplevda férutsattningarna
forsamrats for samtliga faktorer enligt sdval man som kvinnor. Fér bada
kdnen har det skett storst attitydférandring avseende prisvardheten.

Generellt s& 6kar skillnaden i mans och kvinnors attityder i takt med stigande
alder. Det galler framst att man kan anvénda bolaget for de flesta resor, att
det kanns tryggt att resa kollektivt, att kunna lita pd att komma fram i tid
samt att det ar prisvart. For de tre sistnamnda ar man mer positivt installda
an kvinnor bland yngre, medan det motsatta galler bland aldre personer.

° Waygood & Avineri, 2016. Communicating transportation carbon dioxide emissions information: Does
gender impact behavioral response? Smidfelt Rosqvist, 2020 Jamstalldhet och transportsystemet. Vinnova
rapport.

19 Kronsell et al., 2016. Achieving climate objectives in transport policy by including women and challenging
gender norms: The Swedish case. Smidfelt Rosqvist, 2020 Jdmstélldhet och transportsystemet. Vinnova
rapport.
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For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag _ 71

kan aka med bolaget 78
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de flesta resor jag gor 72

Nar jag reser i kollektivtrafiken ar det viktigt | GG

att jag samtidigt bidrar till en battre miljo 79

Det kdnns tryggt att resa med bolaget

Det ar enkelt att resa med bolaget

Det finns fordelar att aka med bolaget _ 59 ® Man

jamfort med att aka med bil 66 .
Kvinna

Avgangstiderna passar mina behov

Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor _ 45
jag gor 55

Jag kan lita pd att jag kommer fram i tid om [ NNRHRE 43
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Figur 30 Instammandegrad i férutsattningar for kollektivtrafik &r 2022 uppdelat p& mén och kvinnor

Det ar prisvart att resa med bolaget

Jag sparar tid genom att resa med bolaget

Kvinnliga bilister upplever éverlag att det ar battre férutsattningar for
kollektivt resande jamfért med manliga bilister, framférallt vad galler att
bidra till en battre miljo, att det finns férdelar, att man kdanner hur man
kan aka samt att man kan anvanda kollektivtrafiken for de flesta resor.

Hos véxlare och kollektivtrafikresenérer &r det relativt sma
attitydskillnader mellan man och kvinnor, med undantag for miljé dar
kvinnor instammer i hégre grad aven i dessa grupper.

Flera av faktorerna ar sadana att de helt eller delvis ligger inom
kollektivtrafikbolagens radighet att genomfora féréandringar som kan
paverka (de upplevda) férutsittningarna att resa kollektivt.
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Upplevd trygghet varierar mellan kdn
bland unga och gamla

Upplevd trygghet med att resa med kollektivtrafiken skiljer sig marginellt
mellan kdnen och har inte heller skilt sig sarskilt mycket de senaste aren.
Bade man och kvinnor upplever en 6kad trygghet jamfért med férra aret och
det bérjar aterga till samma nivaer som innan pandemin. Man upplever
trygghet i en marginellt hdgre grad jamfért med kvinnor, 64 procent jamfért
med 63 procent.
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Figur 31 Instammandegrad i frdgan om det &r tryggt resa med kollektivtrafikbolaget &r 2019-2022
uppdelat p& man och kvinnor

Bland de som ofta reser med kollektivtrafiken (minst 2 dagar per vecka) ar
det en hdégre andel av mannen som kanner trygghet jamfért med kvinnorna.
Bland de som reser kollektivt ndgon dag i veckan eller mer séllan &r det
daremot relativt sma skillnader mellan kénen i upplevd trygghet. Detta kan
indikera att de som ofta reser kollektivt inte i lika stor grad har mdéjlighet att
vélja nér de ska resa, och att d@ den upplevda tryggheten paverkas.
Exempelvis avseende hur eventuell férsening paverkar arbetet/studierna.

Storst skillnader i upplevd trygghet ar det bland unga personer samt aldre
personer, medan det &r relativt sma attitydskillnader bland de som &r i aldern
26-64 ar. Lagst andel instdmmande finns bland kvinnor i aldern 15-19 ar, 59
procent, vilket kan jamféras med 69 procent bland man i samma aldersgrupp.
Bland de i &ldern 65-85 ar kadnner sig istéllet kvinnor ndgot mer trygga med
att resa kollektivt jamfért med man.
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Figur 32 Instdammandegrad i frﬁgan om det ar tryggt resa med kollektivtrafikbolaget ar 2022 per
dldersgrupp samt uppdelat p& man och kvinnor
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Risk for forseningar framsta orsaken till otrygghet for saval

man som kvinnor

Det framsta skalet till otrygghet vid resor med kollektivtrafiken ar risken foér
férseningar, bade bland mén (56 procent) och kvinnor (61 procent). Kvinnor
uppger i hdégre grad bristande trafikséakerhet samt oro for att smittas av
nagon sjukdom som orsak till otrygghet jamfért med man.

Risk for forseningar
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Figur 33 Orsaker till otrygghet &r 2022 uppdelat p& man och kvinnor
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Skillnader utifran ombordfaktorer,
service och information

Ombordfaktorer i kollektivtrafiken

Skillnaderna &r totalt sett sma mellan kénen géllande olika faktor ombord.
N3got fler kvinnor upplever att det &r bekvadmt ombord jamfért med man, 71
respektive 68 procent. Skillnaden mellan man och kvinnor fér denna faktor
finns framst i aldern 20-64 ar men tydligast i aldersgruppen 26-44 ar. Bland
kvinnor och méan i aldern 15-19 &r skiljer det sig inte alls. Kvinnor tycker i
stdrre utstrackning att det &r bekvdmt ombord fér fardmedlen tunnelbana, tag
och buss jamfort med man.

Férarna och ombordpersonalen har ett _ 75

trevligt bemoétande 75
Jag far den information jag behéver _ 74
ombord 73
H Man
.. | I - Kui
Det &r rent och snyggt i fordonen vinna
74
I -
Det ar bekvamt ombord
71
0& 25& 50& 75& 100&

Figur 34 Instammandegrad i ombordfaktorer for kollektivtrafiken &r 2022 uppdelat pd mén och kvinnor
(géller endast de som reser med kollektivtrafikbolaget minst ndgon gang i kvartalet)

Service och information

Majoriteten av man och kvinnor vill ha information om férseningar/installda
avgangar via bolagets app. 57 procent av alla kvinnor uppger det medan
andelen &r nagot lagre bland man (53 procent). Aven informationsskyltar pa
stationer och ombord &r efterfragat hos bada kdnen. Nagot fler kvinnor &n
maén vill ha information via SMS fran bolaget.
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Figur 35 Andelar for var man framst vill f information om férseningar/instélla avgangar ar 2022 uppdelat
pd man och kvinnor

Kvinnor ar dverlag nagot mer positiva till kollektivtrafikbolagets service och
information, jamfért med man.
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Figur 36 Instammandegrad om service och information &r 2022 uppdelat p& mé&n och kvinnor (géller endast
de som reser med kollektivtrafikbolaget minst ndgon gang i kvartalet)
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DRIVKRAFTER

Vad okar resandet?

I nedanstaende graf redovisas sambandsmatt for olika drivkrafter kopplat till
resefrekvens med kollektivtrafikbolaget. Ju hégre sambandsmatt desto
starkare ar drivkraften for kollektivt resande.

Fér saval man som kvinnor &r den stérsta drivkraften for en hogre
resefrekvens med kollektivtrafik att det finns relevans - det vill saga
madjligheten att kunna anvanda bolaget fér de flesta resor. I dvrigt ar det flera
egenskaper som har ndgot hégre paverkan pa resefrekvensen hos mén,
jamfort med hos kvinnor. Stérst kénsskillnad finns fér kunskapen om hur
man kan resa med bolaget, att det ar tryggt samt att man kan lita pa att
komma fram.

Jag kan anvanda bolaget for de flesta _ 0,55

resor jag gor 0,54
For de flesta resor jag gor, vet jag hur [ GGG o, /5
jag kan 8ka med bolaget 0,39
Jag sparar tid genom att resa med | G 0 /4
bolaget 0,41
Avgangstiderna passar mina behov 0 30é40
Det finns fordelar att 8ka med bolaget _ 0,39
jamfort med att dka med bil 0,34
) I oY
Det ar enkelt att resa med bolaget 035 ® Man
° ’ Kvinna
Jag har néra till haliplatser och | N 0,31 Vi
stationer for de flesta resor jag gor 0,31
Det kanns tryggt att resa med bolaget _0120’18
Nar jag reser i kollektivtrafiken ar det - 0,12
viktigt att jag samtidigt bidrar till en... 0,09
Det ar prisvart att resa med bolaget -O 007’11
Jag kan lita p3 att jag kommer fram i Il 0,10
tid om jag reser med bolaget 0,04
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Figur 37 Drivkrafter for kollektivt resande &r 2022 per kén
(matt i korrelation mot resefrekvensen med kollektivtrafikbolaget)

Bland badde man och kvinnor som bor utanfor tatort ar drivkrafterna att det &r
enkelt att resa med bolaget samt prisvart storre jamfért med de som bor i
tatorter.
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Det ar relativt sma skillnader mellan olika aldersgruppers drivkrafter bland
man respektive kvinnor.

Det finns inte heller nagon stérre skillnad mellan kénen for olika
resenarstyper (kollektivtrafikresenarer, vaxlare och bilister) avseende
drivkrafters paverkan pa resefrekvensen beroende pa resenéarstyp.

Vad okar nojdheten?

En analys har genomfdérts aven av vilka som ar de framsta drivkrafterna for
okad kundnojdhet. Att arbeta for att fa fler néjda kunder &r centralt i
kundorienterade verksamheter och viktigt att [dpande fokusera pa. For att fa
fler att resa kollektivt ar det dock andra faktorer som har stérre paverkan och
som redovisas i féregdende avsnitt.

N&r det géaller férutsattningar som driver kundndjdhet s ar det samma
drivkrafter som hamnar i topp fér kvinnor och mén. Fér bdda kénen &r det
framfor allt punktligheten, gallande att kunna lita pa att komma fram i tid,
som har starkast samband med NKI. Aven relevans i form av enkelheten att
resa med kollektivtrafikbolaget ar en stark drivkraft.

De storsta skillnaderna i drivkrafter mellan man och kvinnor avser att man
kan anvanda bolaget for de flesta resor som goérs samt for kdinnedomen om
hur man kan resa med bolaget fér de flesta resor. Dessa tva faktorer har stor
samvariation, det vill sdga de som inte kanner till hur man reser med bolaget
uppger aven att de inte kan anvanda bolaget for de flesta resor. Detta
indikerar att mer information om hur man reser med bolaget kan bidra till att
forandra attityderna till att resa kollektivt, speciellt bland man.

Sett till olika dldersgrupper bland mén respektive kvinnor ar det relativt sma
skillnader i drivkrafter for kundndjdhet.
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viktigt att jag samtidigt bidrar till en... 0,18
For de flesta resor jag gor, vet jag hur | IIIIEEE 0,16
jag kan dka med bolaget 0,21
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Figur 38 Drivkrafter for Overgripande ndjdhet med det regionala kollektivtrafikbolaget ar 2022 per kon
(matt i korrelation med NKI for kunder till bolaget)

Sedan 2019 har kanslan av att det ar tryggt att resa med bolaget blivit en allt
mindre viktig drivkraft bland man. For kvinnor ar drivkrafterna relativt
oférandrade sedan innan pandemin.
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Forandrat resande efter pandemin

Resultaten i den har undersékningen indikerar att resandet inte har dtergatt
till samma lage som innan pandemin, dven om resultaten narmar sig samma
nivader som tidigare. Tittar man pa resultatet for NPS exempelvis s& ser man
att NPS-vardet &r lagre for bada kénen jamfért med innan pandemin. Kvinnor
har ett hdgre varde generellt men det minskade mer under pandemin jamfort
med mannens NPS-varde.

Man reser fortsatt obehindrat i kollektivtrafiken i storre utstrackning an
kvinnor. Kvinnor undviker istallet i hdgre grad att resa i kollektivtrafiken
under rusningstrafik och avstar helt fran icke nédvéndiga resor. Det &r dven
en hégre andel kvinnor som fortsétter att resa som vanligt men som haller
extra avstand till andra resenarer och trafikpersonal. Kvinnor &r ocksa mer
oroade att bli smittade av coronaviruset vid resor i kollektivtrafiken jamfort
med méan. Oron dkar &ven med stigande alder och andelen som upplever oro
4r som hogst i den dldsta aldersgruppen fér bada kdnen. Bilister &r generellt
mer oroade jamfért med véxlare och kollektivtrafikresenarer bland bade man
och kvinnor.

Det finns tendenser till att upplevd oro foér att bli smittad i kollektivtrafiken
p%verkar det kollektiva resandet, framforallt bland man. Bland man som inte
kénner ndgon oro &r det 42 procent som minst ndgon dag i veckan reser
kollektivt. Motsvarande andel bland man som kanner oro for att bli smittad
uppgar till 37 procent. Bland kvinnor &r det dock endast sma skillnader i
resefrekvens (skillnad pa 2 procentenheter) mellan de tvad grupperna utifran
grad av oro.
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BILAGA A: DEFINITIONER

Kollektivtrafikbolag

Kunder

Allmanhet

Bilister

Kollektivtrafikresendrer

Vaxlare

Sallanresendrer

N6jd Kund Index (NKI)

Marknadsandel

Huvudsakligt fardmedel

Tatort/smdort

BILAGA

Kollektivtrafikbolagen som erbjuder lokal och regional
kollektivtrafik med buss, tdg, sparvagn, tunnelbana
och bt i Sverige.

Personer som reser minst varje manad med
kollektivtrafiktrafikbolaget.

Samtliga svarande, dvs bade kunder och icke-kunder.

Reser minst en gang i manaden med bil, och reser
nagon gang per kvartal eller mer séllan med
kollektivtrafiken.

Reser minst en gang i manaden med kollektivtrafik,
och reser ndgon gang per kvartal eller mer séllan med
bil.

Reser minst en gang i manaden med sdval bil som
kollektivtrafik.

Reser ndgon gang per kvartal eller mer séllan med
saval bil som kollektivtrafik.

Andelen instdammande (betyg 4-5) i frdgan om
sammanfattande ndjdhet med kollektivtrafikbolaget.

Kollektivtrafikens marknadsandel avser andelen resor
med kollektiva fardmedel bland samtliga resor med
motordrivna fordon.

Personer som gjort en resa under gardagen dér flera
fardmedel nyttjats har fatt ange vilket som varit det
huvudsakliga fardmedlet under resan.

Statistiska tatorter &r koncentrerad bebyggelse med
minst 200 invanare och smaorter &r koncentrerad
bebyggelse med 50-199 invanare.



Bilaga B: Metod

BILAGA B: METOD

Kollektivtrafikbarometern ar en kvalitets-, attityd-, och resvaneundersékning
for kollektivtrafikbranschen i syfte att I6pande félja utvecklingen av kunderna
och medborgarnas néjdhet och kollektivtrafikens marknadsandel.
Kollektivtrafikbarometern drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik pa
uppdrag av dess medlemmar (lanstrafikbolag och kollektivtrafikmyndigheter)
som far ett méatbart, objektivt resultat fér kundupplevd kvalitet pa sin trafik,
bade lokalt och regionalt.

Fran och med 2017 har barometern en mixad insamlingsmetod med postal
inbjudan till webbenkét, paminnelser via sms samt efterféljande
telefonintervjuer. Eftersom det handlar om en mixad metod innebar det inte
att en urvalsgrupp far webbenkater och en annan telefonintervjuas, i stéllet &r
det en "flerstegsraket” dar webbenkaten erbjuds till ett helt slumpmassigt
urval bland befolkningen, och de som inte svarat kommer att stkas for
telefonintervju. Syftet med denna metod &r att nd ett mer representativt
svarsunderlag fér malgruppen genom att erbjuda respondenterna flera satt
att besvara enkaten.

Urval

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell undersékning som riktar sig till
svenska allménheten mellan 15 och 85 ar, badde de som anvénder
kollektivtrafiken och de som inte gor det. Ett slumpmassigt individurval ur ett
befolkningsregister har genomforts utifrdn postnummeromraden specificerade
for varje deltagande organisation.

Under 2022 deltog 22 organisationer i undersdékningen, vilka representerar
alla Sveriges regioner utom Sédermanland. Antalet insamlade enkatsvar per
deltagande organisation varierar mellan cirka 1 200 och 16 000 stycken, se
aven bilaga C.

Frdgeformular

Personer som besvarar enkaten tillfrégas om sina generella resvanor, asikter
om kollektivtrafiken dar de bor samt forflyttningar under dagen fére
enkéatbesvarandet. Frageformuléret bestdr dven av ett antal bakgrundsfragor
och det finns aven mdéjlighet for deltagande organisationer att Iagga till egna
fragor i undersdkningen.

Samtliga attitydfrdgor besvaras pa en femgradig skala, dar 1 &r lagsta betyg
och 5 hégsta betyg. De som angivit betyg 4-5 pa skalan klassas som néjda.
For alla attitydfragor finns det mojlighet att ange svarsalternativet vet ej.
Rekommendationsfragan besvaras pa skalan 0-10.



Bilaga B: Metod

Insamlingsmetod

Inledningsvis skickas inbjudan ut via post med personliga
inloggningsuppgifter till en webbenkat. Det finns dven mdjlighet att logga in
via QR-kod. Paminnelser skickas postalt och via sms. Under datainsamlingen
ges support till respondenter via e-post och telefon. Férutom att f& svar pa
fragor om undersékningen och stéd erbjuds respondenterna att besvara
enkéatfrdgorna direkt via telefon.

Efter paminnelser genomfors en telefonuppféljning bland de som &nnu inte
besvarat enkaten. Respondenter som kontaktas via telefon ges mdjlighet att
svara pa fragorna muntligt. Under 2022 har totalt 93 procent besvarats via
webbenkat och 7 procent via telefonintervju. Under telefonuppféljningen ar
det séarskilt fokus pd att fa in svar fran olika grupper av respondenter som har
varit mindre svarsbendagna och darmed underrepresenterade i
svarsunderlaget. Identifiering av sddana grupper gors for respektive region
och baseras pa kén och aldersgrupper. Svarsfrekvensen i undersékningen
uppgar till cirka 17 procent, men i och med att insamlingsmetoden avser
kvotuppfyllnad dar bearbetningen av olika respondentgrupper avbryts nar en
representativ kvot ar uppfylld blir svarsfrekvensen ett mindre relevant matt
for resultatens tillforlitlighet.

Undersdkningen gérs manadsvis under hela aret i syfte att I6pande félja
utvecklingen av kund- och marknadskapitalet. Totalt samlades 108 059
enkéatsvar in under 2022. Av dessa &r 44 088 svar fran kunder. Bland
samtliga tillfragade definieras de som gjort resor under gardagen som de som
har rest, dvs for denna grupp har resor uppmatts i undersékningen. I bilagan
redovisas antalet svar for deltagande organisationer.

Respondenten
besvarar webbenkat

Utskick av
] Respondenten
webbkodsbrev till SUaTED V)

slumpmassigt urval Respondenten
av befolkning LD, 0 bzsvarar

webbenkat

Respondenten Paminnelser via
besvarar inte sms eller
webbenkat webbkodsbrev

Respondenten

genomfor

telefonintervju
Telefonuppféljning |

bland icke-svarande

Telefonbearbetning

resulterar inte i ett

enkatsvar

Figur B1, Process for datainsamling
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Bilaga B: Metod

Redovisning av resultat

De deltagande organisationerna far ta del av manatliga resultat i en
webbaserad resultatportal dar det finns mdjlighet att bland annat félja
resultatutvecklingar éver tid och filtrera resultat pa delmalgrupper och
geografiska omraden.

For de olika attitydfrdgorna redovisas andel néjda bland de som har en asikt i
aktuell frdga. Vissa enkatfragor har stéllts till samtliga deltagare i
undersdkningen, medan vissa fragor enbart stélls till ett urval, exempelvis
utifran hur ofta man reser med kollektivtrafiken. I och med att deltagande
organisation har kunnat vélja omfattning pa frageformuléret varierar
svarsunderlaget for ett antal fragor dven utifran vilka bolag som valt att ha
med dessa fragor.

Viktning av resultat

Urvalet har stratifierats i syfte att fa en representativ mangd svar per
deltagande organisation och region. Eftersom deltagande organisationers
urvalsstorlek i barometern inte ar proportionell mot férdelningen av antalet
invanare har viktning av data anvéants. Viktningen aterstaller férdelningen sa
att svarsdatats fordelning liknar rikets fordelning av stérre och mindre
regioner och kommuner, och darmed speglar resultaten hur svenska folket
bedémer kollektivtrafiken. Vikter fér 2022 baseras pa befolkningsmangden pa
kommunniva (SCB) i respektive RKM:s/lanstrafikbolags ansvarsomrade.

Representativitet och p8verkan p8 resultat

Svarsbendgenheten i Kollektivtrafikbarometern varierar mellan olika grupper
av invanare, vilket &r vanligt i denna typ av undersékningar. Exempelvis
svarar personer i dldre aldersgrupper i hégre utstréckning jamfért med
personer i yngre aldersgrupper. Genom att anvanda en mixad
insamlingsmetod har vi kunnat motverka vissa skevheter s3 att
svarsunderlaget fatt en battre representativitet. Bland annat har sms-
padminnelser skickats ut till personer med mobilabonnemang, vilket har haft
en positiv effekt p@ svarsbendgenheten bland yngre personer. Detta far dven
till fljd att undersékningen ndr en delvis annan typ av respondenter och som
har ett annat svarsbeteende jamfort med att enbart genomféra
telefonintervjuer. Personer i dldern 15-44 ar har i hdgre grad &n genomsnittet
besvarat enkaten via smartphone, medan personer i aldern 65-85 ar deltagit i
hoégre grad via telefonintervjuer.



Bilaga B: Metod

I tabell B1 och B2 redovisas svarsférdelningen bland personer i olika
aldersgrupper och utifran kén, fér undersékningen och populationen (2021
eller 2022 beroende pa senast tillgangliga).

Saval kdns- som aldersférdelningen ligger nagorlunda i linje med rikets
férdelning.

Kon Kollbar Riket ‘
Man 49% 51%
Kvinna 51% 49%

Tabell B1, Kénsférdelning

Alder Kollbar Riket ‘
15-29 ar 23% 22%
30-44 ar 24% 25%
45-64 ar 31% 30%
65-85 ar 22% 23%

Tabell B2, Férdelning éver ldersgrupper

Andelen férvarvsarbetande bland respondenterna uppgar till 54 procent.
Motsvarande andel bland befolkningen i aldern 16+ ar uppgar till ungefar
60 procent for 2020.1!

83 procent av respondenterna uppger att de har kérkort for bil. Motsvarande
andel bland befolkningen uppgar till ungefar 80 procent (antal B-kérkort som
andel av aldern 15-85 &r).12

HKslla: http://www.statistikdatabasen.scb.se/, Statistikdatabasen Arbetsmarknad /
Yrkesregistret med yrkesstatistik / Hela befolkningen 16+ &r
12K5lla: https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/statistik/Korkort/Statistik-over-
korkortsinnehavare-efter-behorighet1/
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BILAGA C: FAKTA OM RESPONDENTERNA

Bilaga C: Fakta om respondenterna

Antal svar per deltagande organisation

Kollektivtrafikbolag
Totalt

Blekingetrafiken
Dalatrafik

Din Tur

Hallandstrafiken
Jonko6pings Lanstrafik
Kalmar Lanstrafik
Karlstadsbuss
Kollektivtrafiken Gotland
Luled Lokaltrafik (LLT)
Lanstrafiken i Jamtlands lan
Lanstrafiken i Norrbotten
Lanstrafiken Kronoberg
Lanstrafiken Vasterbotten
Lanstrafiken Orebro
Skanetrafiken

SL

UL

VL

Varmlandstrafik
Vasttrafik

X-Trafik

Ostgotatrafiken

Antal svar ‘
87 778
2 420
2471
2 407
4 877
8 187
3 886
1240
1240
2 459
2 457
2 400
2 480
4 827
2 494
9414
12 404
8 429
2418
1210
16 104
3 657
10 578



Bilaga D: Drivkraftsanalys

BILAGA D: DRIVKRAFTSANALYS

For drivkraftsanalys anvands korrelationskoefficienter. Korrelation ar ett
statistiskt matt som mater det linjara sambandet &r mellan tva variabler. Man
kan sdga att det ar ett matt pd hur starkt tvad variabler samvarierar med
varandra.

Korrelationskoefficienten kan anta varden mellan -1 och 1, dar:

e Tal nara 1 indikerar en stark positiv association vilket innebar att héga
varden pa en variabel féljer hdga varden pa den andra.

e Tal nara -1 indikerar en stark negativ association vilket innebar att
héga varden pa en variabel féljer I3ga védrden pa den andra.

e Varden mycket nara 0 indikerar att det inte finns ndgot linjart samband
mellan variablerna.

En tumregel som ofta forekommer fér bedémning av korrelationskoefficienten
ar att 0-0,25 indikerar ett svagt samband, 0,26-0,50 ett ganska svagt
samband, 0,51-0,75 ett ganska starkt samband och 0,76-1 ett mycket starkt
samband.

Som med manga tumregler sa ar de dock inte alltid tillampbara i alla
situationer och géller manga ganger framst vid optimala forhallanden och déar
man kan férvénta sig tydliga linjara samband. Vad som egentligen far anses
vara en stark respektive svag korrelation kan darfor vara olika i olika
situationer.

I Kollektivtrafikbarometern anvénder vi oss av ordinalskalan 1-5 i de fragor
dar respondenter ska svara utifr@n en betygsskala. Sambandsanalyser for
dessa fragor gors bland annat mot fragan om resefrekvens med det regionala
kollektivtrafikbolaget, vilket &r en fraga vars svarsalternativ bestar av ett
annat antal "skalsteg”. Anvandning av olika skalor gér det mindre optimalt for
korrelationsanalys och medfér att de jamforelsevis lagre
korrelationskoefficienter som visas i rapporten inte per automatik kan
avskrivas. Utan vi behéver utifran forutsattningarna som finns infinna oss i att
tumregeln for granserna mellan svaga och starka samband inte galler i detta
fall, och att korrelationskoefficienter som i vanliga fall skulle avskrivas som
mycket svaga hadr anda kan ge intressant information om underlaget. Till
detta géller &ven att det oftast &r flera olika saker som paverkar néjdhet och
resefrekvens samtidigt - bade sddant som innefattas i denna enkéat och &ven
annat som inte mats.



Svensk Kollektivtrafik ar bransch-och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

Ett normalt ar gérs mer &n 1,7 miljarder resor i vara medlemmars trafik, vilket
motsvarar 99 % av landets busstrafik och 85% av landets persontagstrafik. Vara
medlemmar ansvarar ocksa, helt eller delvis, for fardtjanst, riksfardtjanst,
sjukresor och skolskjuts, beroende pa hur primarkommuner och landsting dverlatit
ansvaret.
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