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SCHYST

KOMMUNIKATION

Schyst! bygger pa ett tankesatt som
hjalper dig att bli mer medveten om hur
du kan kommunicera jamstallt, jamlikt och
inkluderande. Konceptet lanserades av
Region Varmland 2014.

Nu haller du Schyst bibliotek i din hand -
ett material anpassat till dig som jobbar pa
bibliotek eller pa annat satt ansvarar for
verksamheten.

Biblioteket har en viktig roll i samhallet. Det ar
en av fa platser dit manniskor kan komma och
ga utan krav pa motprestation. Alla méanniskor
ar valkomna och alla har samma ratt att nyttja
utbud och tjanster.

Biblioteket har ett tydligt uppdrag att ge alla
manniskor tillgang till kultur, litteratur och

bildning utifran sina egna forutsattningar
och behov. Du som arbetar har ar en viktig
pusselbit for att uppfylla bibliotekets
demokratiska uppdrag.

Vi hoppas att du och dina kollegor vill vara
med och utmana bade era egna och allméan-
hetens normer och férdomar i syfte att na
fler manniskor.

Innehallet i Schyst bibliotek har formats
inom ett pilotprojekt med deltagare fran tva
bibliotek i Varmland samt samtalsintervjuer
med personer utanfor biblioteksvarlden, som
alla har bidragit med vardefulla synpunkter
och perspektiv.

Avdelningen for kulturutveckling,
Region Varmland.

Anteckningar
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SCHYST AR ETT STANDIGT
PAGAENDE ARBETE

| Schyst bibliotek varvas textavsnitt med schysta tips, diskussions-
forslag och dvningar att goéra tillsammans pa arbetsplatsen, férslagsvis
under ett halvar.

Materialet ar utformat med tanken att ni laser och arbetar med inne-
hallet i kronologisk ordning. Var énskan &r att det ska ge inspiration
och insikter som bidrar till schyst kommunikation.

BESTAM ER!

Borja med att géra en egen plan for hur ni ska arbeta med Schyst
bibliotek. Det ar viktigt att avsatta tid for egen inlasning, gemensamma
arbetstraffar och uppgifter att géra mellan arbetstraffarna.

Schyst bibliotek &r en langsiktig satsning som ni gor tillsammans!

FORBEREDELSER

Flera av 6vningarna handlar om att granska, om att skapa medveten-
het och att utveckla bibliotekets kommunikation i olika kanaler. Det
ar darfor en bra idé att redan fran start samla ihop allt mojligt eget
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informations- och marknadsféringsmaterial fran de senaste aren.
Till exempel:

O Inldgg i sociala medier

O Innehall pa webbplatsen

O Annonser

O Information om bibliotekets verksamhet
O Evenemangskalendrar

O Aktivitetsinbjudningar

O Trycksaker och affischer

O Bloggar
..och sakert en hel del annat!

SPANA UTANFOR BIBLIOTEKET

Att jobba med Schyst bibliotek och bli mer medveten om hur stor
betydelse ord- och bildval har fér hur kommunikation upplevs, gor det
enklare att lagga marke till bade goda och avskrackande exempel.



Du kommer snart att upptécka att du ser pa
artiklar och nyhetsinslag med nya normkritiska
o6gon, reflekterar dver reklam och oftare
ifragasatter uttryck och tilltal.

Mellan arbetstréffarna

O Spana alltid efter bade bra och
mindre bra exempel i din omgivning.

O Fotografera, filma, klipp ut, spara eller
l&gg det du ser pa minnet.

Som start pa varje arbetstraff

O Visa upp eller berdtta om exempel du sett
eller hort sedan forra arbetstraffen.

O Prata om vad som kannetecknar bra
exempel respektive mindre bra exempel.

O Prata om lardomar och insikter utifran de
exempel ni sparat.

Frida Ndrman
Biblioteksutvecklare

Anteckningar
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DUAREN
KOMMUNIKATOR

Din formella yrkestitel sdger kanske nagot helt annat, men sa
snart du gor ett inldgg i sociala medier, uppdaterar tipslistan pa
webben, mejlar, traffar besdkare, svarar i telefon, syns som pop up-

bibliotek eller bjuder in till en aktivitet ar du i praktiken kommunikator.

Du och dina kollegor ar viktiga for att alla manniskor ska uppleva
att de ar valkomna i det offentliga rum som biblioteket utgoér.
Genom att bli mer medvetna om ert satt att kommunicera

kan ni gemensamt bidra till ett schyst samhalle.
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Kommunikation och bemo&tande hanger ihop. Allt vi gor
kommunicerar och till var hjalp har vi olika verktyg sasom ord,
bilder, illustrationer, symboler, ljud, kroppshallning, blickar,
ansiktsuttryck och konkreta handlingar.

Kommunikation sker ocksa indirekt. Hur olika medier kategoriseras
och placeras pa biblioteket sander viktiga signaler till besdkarna,
liksom hur ni kommunicerar i sociala medier, vilka medier som
lyfts fram och vilka evenemang ni deltar i eller bjuder in till.



Anteckningar
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ETT BIBLIOTEK
FOR ALLA

Det finns manniskor som direkt gillar, kanner sig trygga och trivs regelbundet biblioteket och tvekar inte att ta kontakt med personalen.
pa biblioteket. Personer som Iatt hittar ratt till det utbud av medier, Det finns ocksa méanniskor som idag inte anvander biblioteket. De lanar
tjanster och aktiviteter de har behov av och uppskattar. De anvander inte medier och deltar inte i de aktiviteter som star pa programmet.
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Alla &r kanske inte intresserade. Men bland dem finns ocksa att verksamheten inte ar 6ppen for just dem.
personer som, trots ett intresse, inte kanner att biblioteket ar till Genom att kommunicera schyst kan biblioteket na fler.
for dem. Kanske ar de obekvama i bibliotekets miljo eller upplever
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m—— OVNING

B N
Jobba tillsammans!

Egen reflektion och observation

Vilka &r de vanligaste bestkarna pa ert bibliotek?
Tank pa personer som aterkommer regelbundet,
som hittar i lokalerna och som tar kontakt med
personal eller med andra besdkare.

GOr egna observationer under en begransad
tidsperiod (tva timmar, en arbetsdag, en vecka).
Ha papper och penna till hands for att notera
vad du ser och hor.

Observera vilka besdkare som kommer till
biblioteket, hur de rér sig i lokalerna, vem
fragar om hjalp, vem hittar det hen soker,
vem behover leta. Och sa vidare.

Tillsammans pa arbetstréffen

Ta fram papper och pennor. Ga ihop i
mindre grupper. Skissa de typpersoner
som ni har observerat.
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Prata om
O Vad kannetecknar de manniskor ni vanligtvis
moter pa biblioteket?
O Vad har de gemensamt?
O Vad kan det vara som gor att just dessa personer
kanner sig valkomna, trygga och inkluderade pa biblioteket?

L&t samtalet fortsétta

O Finns det manniskor som inte ror sig lika naturligt eller som
inte hittar i lokalerna? Vad kdnnetecknar dem? Kan ni se/forsta
varfor de kanner sig mindre bekvama pa biblioteket?

Vénd pa fragestéllningen

O Finns det méanniskor som ni inte alls méter pa biblioteket?
Prata om vilka dessa ar. Kan det finnas normer, férdomar och
forestallningar som goér att nagon inte kanner sig valkommen,
utan kanner sig otrygg eller exkluderad?



Anteckningar

SCHYST BIBLIOTEK | 11



NORMER BEGRANSAR
OCH UTESLUTER

Liksom i samhallet i stort finns det normer och forestallningar
om bibliotek. Har &r fyra exempel - kanske kan du sjalv komma pa fler?

Medarbetare pa bibliotek ar ofta intresserade av litteratur och
bekvama med information som férmedlas i skrift. Det gor att text ar
det dominerande uttrycket nar biblioteket kommunicerar. Pa biblio-
teket rader en textnorm vilken kan bidra till att manniskor som

har svart att ta till sig information i skriven form inte kdnner

att biblioteket finns till fér dem.

Trots att all varldens sprak ryms pa biblioteket &r svenska spraket
centralt. Skyltning, aktiviteter, tips i sociala medier och annan

kommunikation sker pa svenska. Pa biblioteket rader en enspraksnorm.
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Pa biblioteket finns bécker och andra medier uppstallda enligt ett
system som inte gar att forsta for den som inte ar utbildad i hur det
ar uppbyggt. Det finns en klassificeringsnorm. Manniskor som inte
har yrkeskunskapen kan inte forvantas kanna till de system som
anvands for placering.

Tysthetsnormen &r ocksa stark, framfor allt hos besékarna.
Vuxna hyschar reflexmassigt pa barnen som pratar, skojar och
skrattar. Det kan finnas personer som undviker att komma till
biblioteket eftersom de vet att det kan bli svart for barnen

att vara tysta.



d

22

Forestdll dig att mat-
varor placerades efter
sina artikelnummer och
att du som kund forvan-
tades kdnna till dem

for att hitta rdtt.

-

Anteckningar
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SCHYSTA TIPS!

O Bryt textnormen och komplettera bibliotekets kommunikation med fler uttryck,
till exempel illustrationer, bilder och film.

O Blanda medier pa olika sprak och i olika format pa temahyllor, tipslistor, nyhetstips med mera.
Var tydlig med att en bok finns att fa &ven som e-bok, talbok, lattlast, fler sprak och sa vidare.

O Jobba for att 6ka kunskapen om vilka tillgangliga medier som finns och erbjuds via biblioteket.

O Erbjud provlyssning av ljudbdcker och visa hur ljudboksappen fungerar.

O Uppmuntra flersprakighet. Ordna en cirkel dér ni laser pa flera olika sprak,
men diskuterar tillsammans pa svenska.

O Anordna podd- eller filmcirklar for att uppmuntra fler uttryckssatt och olika former av berattande.

O Exponera fler sprak &n svenska. Biblioteket har ett sarskilt ansvar att skydda och fréamja
Sveriges fem nationella minoritetssprak och teckenspraket. Synliggér dessa.

O Prova att placera och presentera medier efter system som ar anpassade efter besdkarnas
kunskaper och behov. Det ska vara latt for alla att hitta ratt pa biblioteket, inte bara for
personalen.

O Begransa de delar av lokalerna dar det maste vara helt tyst och sprid information om
att det &r tillatet att prata, diskutera och |ata &ven pa biblioteket.
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s OVNING
——

Jobba tillsammans!

Prataom

O Kanner niigen de normer vi ger
exempel pa har - textnormen,
enspraksnormen, klassificerings-
normen och tysthetsnormen?

O Finns det fler normer som
kan upplevas begransande eller
utesluter vissa manniskor fran
biblioteket? Hur tar de sig
uttryck?

O Vilka konsekvenser far de normer
ni upplever finns pa ert bibliotek?

O Vad skulle ni kunna géra for att
bryta dessa normer?



Anteckningar

2
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= OVNING
——

Jobba tillsammans!

Fundera pa fragorna nedan enskilt, for att darefter tillsammans
prata om era tankar och reflektioner kring Schyst kommunikation.

Jamstalldhet

O Vad betyder jamstalldhet for dig? Vad innebar jamstalldhet for er pa biblioteket?
Varfor ar det viktigt? Hur méarks det att ni jobbar aktivt for jamstalldhet?
Vad kan ni gora for att utveckla ert jamstalldhetsarbete?

Jamlikhet

O Vad betyder jamlikhet for dig? Vad innebér jamlikhet for er pa biblioteket? Varfor &r det viktigt?
Hur marks det att ni jobbar aktivt for jamlikhet? Vad kan ni gora for att utveckla detta arbete?

Mangfald

O Vad betyder mangfald for dig? Vad innebar mangfald for er pa biblioteket?
Varfor ar det viktigt? Hur speglas samhaéllets mangfald pa ert bibliotek?
Hur ser representationen ut i personalgruppen?
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Anteckningar

Jamstaélldhet

Innebar att kvinnor och man har sam-
ma rattigheter, skyldigheter och moj-
ligheter i livet. | Sverige ar jamstalldhet
ett politiskt mal och betyder att kvinnor
och man ska ha samma makt att forma
samhallet och sina egna liv. Jamstalld-
het handlar endast om férhallanden
som roér kvinnor och man.

Jamlikhet

Alla manniskor har lika varde och
samma rattigheter oavsett kon, kons-
overskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell
l&ggning och alder.

Mangfald

Handlar om att skapa verksamheter
och organisationer med ett 6ppet och
tilldtande klimat. Varje persons indivi-
duella forutsattningar och kompetens
tas tillvara - det ar bra att vi ar olika.

Normer

Outtalade regler som anses sjalv-

klara av majoriteten inom en grupp. Det
som avviker fran normen

ifragasatts oftare an normen sjalv.

Normkritiskt perspektiv

Innebar att ifrdgasatta sjalva

normen (och inte det som avviker) och
de maktstrukturer som den

omges av. Att synliggéra normen och
aktivt jobba for en forandring skapar en
mer inkluderande milj6.
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ORD OCH BILDER
SPELAR ROLL

Vi reflekterar séllan 6ver exakta ordval och uttryck. Omedvetet kan det
handa att vi férstarker normer och férdomar, utan att mena nagot illa.

Samhallet bestar av en mangfald av manniskor.
Alla ska kunna kanna sig sedda, inkluderade och representerade i samhallet.

O Det spelar roll vad som sdgs och visas.
O Det har betydelse att det sags och visas.
O Det ar viktigt hur det sdags och visas.

Det har ocksa betydelse vad som inte sdgs och vad som inte visas.

Som anvandare av bibliotekets tjanster ar det viktigt att kdanna igen sig sjalv och kunna tanka “det dar skulle kunna vara jag”.
Den mangfald som praglar samhallet ska dven synas i bibliotekets kommunikation.

Det &r vi méanniskor som formar normerna vilket gér att vi ocksa har

makten att férandra dem. Ett talesatt som ar vart att ta till sig:
”Om vi gbr som vi alltid har gjort, kan vi aldrig férvadnta oss en férandring”.

18 | SCHYST BIBLIOTEK



Anteckningar

99 Mangfald?
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karleksbok?

ATT VALJA ORD
SOM GOR SKILLNAD

Det gar att valja inkluderande uttryck och undvika dem som generaliserar,
utesluter och forstarker normer. Det som kravs ar att vi blir medvetna om vara
ordval och vilka signaler anvandningen av ett visst ord sander.

aventyrsbok?

Vi behover fundera dver hur vi anvander vardeladdade och kénsspecifika ord.
Exempel pa vardeladdade ord &r stark, gullig, pondus, muskul6s, sot, brutal,
vek, svag, klen, dalig, kass, maktig. Omedvetet anvander vi vissa ord mer nar
vi pratar om kvinnor och andra nar vi pratar om man.

Det finns ocksa sammansatta ord som forstarker uppfattningen att det skulle
vara skillnad pa mans och kvinnors intressen och kompetens, till exempel
tjejfilmer, grabbgang, kvinnlig foretagare, herrmiddag, tjejkvall, deckar-
drottning, chic-lit.

P3a biblioteket delas medier ofta in i olika kategorier, vilket &r ett satt att
systematiskt vélja och vélja bort det som ska finnas i en viss kategori. Da &r
det extra viktigt att fundera dver de val som gors och att vara medveten om
att olika méanniskor tolkar kategorier olika. Det som &r aventyr fér nagon
kan vara karlek for en annan och fantasy for en tredje.

hastbok?

tjejbok?
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UTMANINGEN

Delta i bibliotekets stora L
Hur mdnga bocker kan du ldsa i sommar?

2

Vad som dr en utmaning dr hogst
personligt, dnda arrangerar manga
bibliotek ldsutmaningar i olika former.
Hur kan dessa aktiviteter inkludera fler
dn dem som redan dr storldsare eller som

ldser pa andra sdtt dn genom tryckt text?

Anteckningar
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SCHYSTA TIPS!

O Undvik att generalisera och ta saker fér givna - da minimeras

risken att personer som bryter mot normen inte kanner sig sedda
eller valkomna.

O Anvand ett enkelt sprak med lattlasta meningar. Undvik liknelser,
ironi och svara ord. Da &r det fler som férstar och kan ta till sig
informationen.

O Det finns bibliotek som later besdkarna avgora var medier ska placeras.
Biblio Tayen, Oslos bibliotek fér 10-15-aringar ar ett exempel. Dar staller
ungdomarna sjélva upp sina aterldmnade bocker i den kategori de
tycker passar bast. Ar det ett arbetssatt ni skulle vilja inspireras av?

O Var forsiktig med att anvanda fackord som kanske &r vanliga
internt mellan kollegor pa biblioteket men ovanliga for personer
utanfér verksamheten. Att inte forsta kan fa manniskor att
kanna sig obekvama och utanfor.

O Anvand alternativa ord och uttryck dar det behovs for att
kommunicera schyst - sag till exempel vuxna/vardnadshavare
istallet for foralder, bocker pa manga sprak istallet for bocker pa
frammande sprak, svensk grammatik eller 1ar dig svenska istéllet
for svenska for invandrare. Kan du komma pa fler exempel?
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m—— HVNING
—

Jobba tillsammans!

For att upptacka fallor, kan en bra metod vara
att gora tvartom.

Hamta en bok eller film som alla i gruppen
kanner till. Dramatisera ett boksamtal/filmsamtal
genom att anvanda sa stereotypa uttryck och
ord som mojligt.

Prata om

O Hur kandes det att skruva samtalet pa det
har sattet?

Gor tvartom

O Upprepa samtalet, men gor det nu utan att Iata
normer och férdomar pragla hur ni uttrycker er.



Anteckningar

©Bok-Makaren AB
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“Lantagare?” ”Besokare?” “Anvdndare?” Kund?”
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Anteckningar

m—— OVNING
——

Jobba tillsammans!

|dag anvander méanniskor biblioteket av manga olika anledningar.
De &r inte bara lantagare. De deltar i aktiviteter, studerar, anvéander

datorerna, sdker information, traffar vanner och personer med liknande
intressen. Antalet e-tjanster 6kar vilket gor att den som vill, inte ens

behdver ldmna hemmet for att ta del av det som ar biblioteket.

Av gammal vana anvands ofta bendmningen lantagare, trots att
langt ifran alla som anvander bibliotekets tjanster lanar med sig nagot.

Darfoér kan det vara klokt att fundera 6ver ordvalet.

Prata om
O Vad kallar ni manniskor som pa olika satt och O Lista orden ni anvander eller vill anvanda.
i alla mojliga kanaler anvander bibliotekets
tjanster eller deltar i aktiviteter? O Prata igenom alla ord pa listan och markera

dem med plus och minus (+/ -).

- | texter pd webbplatsen, i appar eller i

tryckt informationsmaterial? O Avsluta genom att ringa in de ord ni gillar

- Nar ni internt planerar, skriver dokument bast - de ord som inkluderar sa manga som
och diskuterar? mojligt samt kénns bade naturliga och

- Nar ni tilltalar dem i méten? valkomnande.
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BILDER HAR ETT EGET SPRAK

Visst kan en bild sdga mer an (tusen) ord. Den skickar blixtsnabbt sitt budskap till
mottagaren som reagerar utan att téanka efter. Vi ser det vi ser. Dessutom bidrar vara
egna uppfattningar och erfarenheter till vad vi tolkar in i bilden.

O Kanske har ni sparat arkivbilder som ateranvands i olika samman-
hang. Ta fér vana att regelbundet ga igenom dessa bilder. Kasta bort
dem som kanns omoderna och komplettera med nya schysta bilder.

O Tank efter vad eller vem som visas i bild och varfér.
O Tank efter vad eller vem som inte visas och varfor.
O Tank efter vad ni vill beratta med bilden.

O Stall krav pa schysta bilder om det & nagon annan som ansvarar for

Vad vi kdnner och drar for slutsatser beror pa manga saker:
er bildbank (till exempel kommunens kommunikationsavdelning).

- Motiv

- Personernas uttryck och samspel
- Beskarning och storlek

- Samverkan med rubrik och text

O Det &r viktigt att fa kdnna igen sig sjalv pa bild i bibliotekets
informationsmaterial. De som inte ar representerade, upplever
troligen inte heller att biblioteket &r till fér dem. Tank mangfald!

O Tank pa att perspektivet i bilden paverkar hur innehallet uppfattas.
En person som fotograferas uppifran kan upplevas som férminskad.

SCHYSTA TIPS!
Tas bilden underifran signaleras istallet makt och éverlagsenhet.

O Agera medvetet i varje steg.
1. Nar bilderna tas

2. Nar bilderna valjs ut

3. Nar bilderna publiceras

O Det &r vanligare att méan pa bild &r aktiva (till exempel haller pa
med en arbetsuppgift, diskuterar och debatterar, ar kladda i rele-
vanta arbetsklader) an att kvinnor ar det. De &r istallet passiva och
kanske inte ens fotograferade i sin professionella miljé.
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O Kvinnor ser ofta glada ut pa bild, ler
och lagger huvudet pa sned. Man
avbildas med sjalvsaker kropps-
hallning och neutrala miner.

O Om det &r flera personer pa
samma bild - se till att samspelet
mellan dem upplevs jamlikt.

O Om det ar du sjalv som ska
fotograferas - tank pa hur du vill
uppfattas. Kvinnor uppmanas
oftare &n man att ”hitta pa nat
roligt” eller att fotograferas i en
miljé som inte har med sin
yrkesroll att gora. Stall aldrig
upp pa nagot du inte sjalv vill!

Anteckningar
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m— GVNING
—

Jobba tillsammans!

Omslag till tidningar och magasin ar ofta utformade enligt stereotypa férstallningar om vad en
tankt malgrupp attraheras av. Darfor ar tidsskriftshyllan ett bra stélle att ga till for att trana férma-
gan att upptacka och genomskada radande normer.

Gor sa har

Samla arbetsgruppen vid bibliotekets tidskriftshylla - alternativt samla ihop ett antal magasin
inom olika intresseomraden med personer pa omslaget. Férdela dem mellan er och analysera
forst omslaget enskilt med hjélp av féljande fragor:

O Vem tror du &r malgrupp fér magasinet? O Pa vilket satt ar rubriker och annan text
O Vad sager personens/personernas kroppssprak? anpassad till en tankt malgrupp?

O Vad sager personens/personernas blick?
gerp /p Prata om

O Sé&ger bilderna ndgot om genus, det vill sdga om férvantningar,

forestallningar och féordomar om kvinnor och méan? © Presentera omslag och era tankar for varandra.

O Tank tvartom! Vad hander med budskap och
innehall om ni later kvinnor och mén byta
plats pa omslagen?

O Varfor tror du att redaktionen valt att fotografera
personerna pa detta satt?

O Paverkar val av typsnitt, rubriker och fargsattning
din upplevelse?
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Anteckningar
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ANDRA VISUELLA UTTRYCK

Farger, typsnitt, layout och symboler &r exempel pa andra uttryck som sander budskap
och kommunicerar varderingar.

En del farger ar laddade med budskap, pa grund av normer eller for att fylla en viss funktion.
Blatt for pojkar och rosa for flickor &r ett klassiskt exempel. Rétt kan signalera fara men ocksa

att ndgot ar upptaget. Gront associerar vi ofta till ndgot miljdvanligt, klimatsmart och hallbart.

Fler &n vi tror & mer eller mindre fargblinda. D& &r det svart att se kontraster och fargerna flyter
ihop. Den vanligaste typen &r rod-gron fargblindhet. Det finns dven gul-bla fargblindhet.

Att ta hjalp av illustrationer och film kan ocksa vara ett satt att na fler och bryta
den norm som far bibliotek att kommunicera i skrift.

SCHYSTA TIPS!

O Bokstaver far sin karaktar genom val av typsnitt. Har du till exempel O Att gora en film kraver inte mer an en smart telefon och ar
tankt pa att ett mjukt typsnitt ofta anvands nar budskapet riktar sig ett bra satt att komplettera information i skrift. Lagg till en
till kvinnor och ett kraftigt typsnitt nar budskapet riktar sig till man? berattarrést och textning sa nar ni dessutom personer som

inte ser eller hér sa bra.

O Valet av typsnitt kan ocksa underlatta lasningen. Det &r viktigt
for att sakerstalla att &ven personer som ser daligt, har svart att
I&sa eller inte har svenska som modersmal forstar budskapet.
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kvinnligt VARNING

MANLIGT

miliovanliigtpojkar

= OVNING
—
Jobba tillsammans!
O Vilka symboler och andra visuella intryck O | vilka sammanhang skulle det vara schyst
kan hjalpa er att kommunicera schyst pa att kommunicera med hjalp av illustrationer
biblioteket och inkludera fler? eller film for att na fler?

O Finns det nagra symboler eller farger som ni vill undvika
for att inte forstarka normer och stereotypa forestall-
ningar eller signalera ett budskap ni inte star for?

Anteckningar
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SOCIALA MEDIER

Sociala medier ar en marknadsforings- och informationskanal
for biblioteket. Den stora férdelen &r att du ndr manga snabbt
och samtidigt. Med en uttalad och medveten policy foér sociala
medier kan denna kanal bidra till en bra dialog med féljarna.

SCHYSTA TIPS!

O Spara inlagg i sociala medier och ta for
vana att regelbundet analysera dem med
tanke pa schyst.

O Skriv ner nagra enkla punkter for hur, nar
och i vilket syfte ni vill kommunicera i sociala
medier. Se till att policyn férankras och dven
formedlas till nya medarbetare.

O Fordela behodrigheterna att administrera
bibliotekets konton med tanke pa schyst
kommunikation.

O | sociala medier kommer feedback ofta
snabbt. Ratt hanterad ar den ett bra verktyg
for att fa kunskap om hur verksamheten
fungerar. Anvand feedback fran féljarna som
underlag till diskussion och standiga
forbattringar.

O Syntolka inldgg i sociala medier sa nar ni
aven personer med synnedsattning.

O | sociala medier blir det tydligt vilka
varderingar biblioteket star for. Visa i ord,
bild och handling att alla &r valkomna.

Anteckningar
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ETT SCHYST BESOK PA BIBLIOTEKET

Rum designas olika beroende pa hur bestkare bor rora sig eller for

att synliggodra utvalda delar av ett utbud. Det finns varuhus som leder
in kunderna pa en bana genom butiken for att de inte ska missa nagot.
Livsmedelsbutiker placerar mejerivaror langst in i lokalerna eftersom
alla kunder da automatiskt exponeras for butiksreklam, erbjudanden
och frestelser.

SCHYSTA TIPS!

O Sa snart du namnger en kategori - tank pa att géra olika
medier synliga.

O Blanda medier pa flera sprak i nyhetsskyltningen.

O Skylta inte bara i text utan dra aven nytta av symboler
och illustrationer.

O Marknadsfér och informera om bibliotekets digitala tjanster.

O Trana pa hur den tekniska utrustning som finns pa biblioteket
fungerar sa att du kan visa den som behdver hjalp for att till exempel

lyssna pa taltidningar, ladda ned e-bdcker, e-ljudbdcker och talbdcker.
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Om biblioteket designades efter samma tankesatt skulle avdelningen
for skonlitteratur pa svenska kunna placeras langst in i lokalerna. Da blir
det lattare for alla att hitta till hyllor med andra medier an bdcker, att
exponera de nationella minoritetsspraken, lata medier pa manga

sprak synas battre och lyfta fram tillgéngliga medier.

O Involvera funktionsrattsféreningarnas representanter* for att
granska och utveckla bibliotekets verksamhet, tillganglighet och
bemaotande. Har finns personer som ar experter pa behov som kan
vara svara att ha koll pa. De ger garna bade tips och rekommenda-
tioner som ar vardefulla for att biblioteket ska kunna leva upp till
uppdraget att vara till for alla.

O Tala till den person som behdéver hjalp - inte till tolk, personlig

assistent, ledsagare eller annat sallskap.

* Funktionsratt Varmland bestar av ett stort antal funktionsrattsféreningar
som slutit sig samman. Visionen ar ett samhalle for alla.



Anteckningar
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m—— OVNING

N S—
Jobba tillsammans!

Den har évningen handlar om att titta
narmare pa kommunikationen i biblioteks-
rummet. Ovningen kan géras mellan tva
arbetstraffar for att sedan féljas upp nasta
gang ni jobbar tillsammans.

Gor sa hér

Anvand mobilkameran for att dokumen-
tera hur ni kommunicerar i ord, bilder eller
pa andra satt med personer som besdker
biblioteket.

- Hur ar det skyltat utanfoér entrén?

Vad &r det forsta som moter besdkarna?

- Hur och var finns information om var

man kan fa hjalp?

Hur ar det skyltat for att alla ska kunna

hitta till ratt avdelning eller aktivitet?

- Pa vilket satt marknadsférs och visas
tillgdngliga medier?



- Hur far besdkarna praktisk information om toaletter och skétrum,
Oppettider, ldna/ldmna tillbaka, laneregler, trivselregler?
- Hur marknadsfors det digitala biblioteket i bibliotekslokalerna?

Kom 6verens om en sista dag for att mejla bilderna till
en kollega som samlar ihop, sorterar och ansvarar for att
presentera bilderna nasta gang ni ses.

P& nésta arbetstraff
Titta pa bilderna tillsammans och prata om:

O Vad ar ert helhetsintryck av den kommunikation som sker
pa biblioteket?

O Prata speciellt om det fysiska rummet med
tanke pa de perspektiv som tas upp i Schyst bibliotek -

jamstalldhet, jamlikhet och mangfald.

O Hur kan er kommunikation utvecklas med tanke pa schyst?

Anteckningar
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—— OVNING

e N —
Jobba tillsammans!

Den har dévningen férdjupar analysen av kommunikation i biblioteks-
rummet och fokuserar pa placering och exponering av medier.
Ovningen kan gdras mellan tva arbetstraffar for att sedan féljas

upp nasta gang ni jobbar tillsammans.

Gér sa hér

Anvand mobilkameran for att dokumentera hur olika medier

skyltas och presenteras - rekommendationer, tips, temahyllor,
kategorisering och egna system for sortering/gruppering av medier.
Forsok att fanga hur ert eget bibliotek har valt att inreda med

olika avdelningar.

Kom 6verens om en sista dag for att mejla bilderna till en

kollega som samlar ihop, sorterar och ansvarar for att
presentera bilderna nasta gang ni ses.
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Pa nésta arbetstraff
Titta pa bilderna tillsammans och prata om:

O Vad ar ert helhetsintryck av denna typ av
kommunikation pa biblioteket?

O Pa vilket satt kan de nya tankar som ni har fatt genom
Schyst bibliotek bidra till att utveckla innehallet i medietips,

rekommendationer och temahyllor?

O Kan ert bibliotek inredas pa ett schystare satt?



> |

Vem dr fordalder?

Pamanga bibliotek finns specifika tema-
hyllor. Dd dr arbetet med skyltning och
innehall extra viktigt for att inkludera fler
perspektiv dn de som ryms inom normen.

-

Anteckningar
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Anteckningar

DET DIGITALA
BIBLIOTEKET

Det &r viktigt att latt hitta ratt inne pa biblioteket. Lika viktigt ar det att webbplatsen
ar anvandarvanlig och lattnavigerad. En lank till hjdlp ska vara val synlig.

Allt fler upptacker hur bekvamt, snabbt och enkelt det &r att ga till biblioteket via internet.
Det &r 6ppet dygnet runt och tillgangligt inte bara fran hemdatorn utan var vi an &r med en
smart telefon eller surfplatta. Det finns appar bade for att Idsa och lyssna pa e-medier.

Det digitala biblioteket &r pa sa satt bade en moétesplats som erbjuder smarta
funktioner och en kommunikationskanal for hela bibliotekets verksamhet och utbud.
Tank pa att det ska vara latt att hitta till information och e-tjanster som man som
webbesokare kanske inte ens vet finns.

Pa webbriktlinjer.se finns information om lagar och regler runt webb och digitala miljoer.
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m—— OVNING
——

Jobba tillsammans!

Den héar 6vningen syftar till att granska kommunikationen pa
bibliotekets webbplats. Ovningen kan géras mellan tva arbetstraffar
for att sedan foljas upp nasta gang ni jobbar tillsammans.

Gor sa har

Surfa runt pa er webbplats. Gor skarmdumpar som visar bade bra och
mindre bra exempel med tanke pa schyst kommunikation.
Dokumentera vad som visas pa startsidan, hur medietips presenteras,
hur medier kategoriseras pa webben och hur det gar att hitta informa-

tion om specifika tjanster som till exempel Legimus.

Pa ndsta arbetstraff
Titta pa skarmdumparna tillsammans och prata om:

O Nagra bra exempel och ndgra mindre bra. Vad kan forbattras?
O Finns det information pa fler sprak an svenska?

O Hur anvands bilder, illustrationer, symboler och film.
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O Finns det nagra exempel déar utryck och innehall praglas av
radande normer?

O Finns det nagra exempel dar ni medvetet eller omedvetet brutit
mot normerna?

GOr ett sjdlvtest!

O Testa praktiskt hur anvandarvanlig webbplatsen ar. Skriv ned en
fraga eller sokuppdrag till en kollega pa en lapp. Kollegan far sedan
sjalv beskriva hur hen hittade svar pa fragan och om det var latt eller
svart. Notera eventuella brister eller svarigheter och atgarda dem
I6pande sa blir webbplatsen allt battre med tiden.

Gor en I6pande uppféljning

Ga regelbundet igenom tips och inldgg som ni har publicerat pa
webben och i sociala medier. Hur ser kdnsférdelningen ut mellan
forfattarna? Visar tipsen en mangfald av méanniskor, kulturer,
intressen och sprak?



Anteckningar
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Ola Stinnerbom, samisk scenkonstnar och konsthantverkare.
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EN KULTURELL
MOTESPLATS

De flesta bibliotek erbjuder aktiviteter kopplade till litteratur, film, musik,
scenkonst och andra kreativa uttryck. Aktiviteternas karaktar och innehall &r
ocksa kommunikation, i den betydelsen att de signalerar bibliotekets

vilja att inkludera alla méanniskor och spegla mangfalden i samhallet.

SCHYSTA TIPS!

O Planera alltid for att kunna tillgodose alla
gruppers behov vid en aktivitet.

O Gor en egen checklista for schyst planering
och genomférande av aktiviteter pa biblio-
teket i framtiden nu nar ni har era diskussio-
ner, reflektioner och slutsatser kvar i minnet.
Tank schyst bade nar det galler program-
utbudet som helhet och i samband med varje
enskild aktivitet. Bra tips och en checklista
for tillgangliga moéten och konferenser finns

pa www.mfd.se, Myndigheten for delaktighet.

O Valj och kombinera olika kommunikations-
kanaler for att na fler.

O Prova ett medskapande arbetssatt - bjud in
manniskor att forma kommande aktiviteter.

O [stéllet for att tanka att "det kommer ju &nda
sa fa”, se till att aktivt bjuda in manniskor
som annars inte kommer till biblioteket.

Anteckningar
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Anteckningar

= OVNING
——

Jobba tillsammans!

Ga igenom det kommunikationsmaterial som tagits fram i syfte att genomféra
aktiviteter pa biblioteket under en viss period, forslagsvis under ett kalenderhalvar.

Tank pa alla olika kommunikationskanaler (anslag pa biblioteket, pa webbplatsen,

i sociala medier, annonser, lankar fran kommunens och andras webbplatser,
pressinformation med flera).

Prata om

Med utgangspunkt i schyst kommunikation:

© Om ni ser till helheten - hur schyst &r da programverksamheten?

O Valj ut nagra bra exempel och nagra mindre bra. Vad gor ni bra? Vad kan forbattras?
O Finns det nagra exempel dar uttryck och innehall praglas av rddande normer?

O Finns det nagra exempel dar ni medvetet eller omedvetet brutit mot normerna?
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ETT AVSTAMP FOR FRAMTIDEN
OCH ETT SCHYST BIBLIOTEK

Schyst bibliotek &r ett omfattande material som innehaller manga évningar och forslag
till diskussioner. Genom att anvanda det tillsammans i arbetsgruppen gor ni ett gemensamt
utvecklingsarbete som kommer att géra skillnad.

SCHYSTA TIPS!

Har listas ett antal schysta tips fran de tva bibliotek som deltagit i O Gaigenom Schyst bibliotek och hur ni vill jobba med schyst
pilotprojektet Schyst bibliotek under varen 2018. kommunikation med alla nya medarbetare.
O Prata regelbundet i personalgruppen om schyst kommunikation. O Lat Schyst kommunikation bli en naturlig del av arbetet.

Annars ar det latt att falla tillbaka i gamla ménster.
O Fortsatt att spana efter bra och mindre bra exempel pa schyst
O Repetera innehallet och gor regelbundet vissa évningar igen. kommunikation i andra sammanhang och medier.

O Bestam hur ofta en granskning av den egna kommunikationen O Hijalp varandra!
med tanke pa Schyst bibliotek ska genomféras.
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Anteckningar

) OVNING
—

Schyst direkt!

Det finns sékert en hel del nar det galler bibliotekets kommunikation som
du kanner att du vill ta tag i direkt. Oavsett hur medvetet ni tidigare har jobbat
med schyst kommunikation, sa finns det alltid delar som kan forbattras.

Ta en stund for dig sjalv och blicka tillbaka i det har arbetsmaterialet
och de anteckningar du har gjort.

- Lista minst tre saker som du tycker att ni ska atgarda direkt.

- Sammanstall era idéer till en gemensam bruttolista.

- Sortera idéerna - flera av dem hanger sakert ihop eller blir en féljd av varandra.

- Prioritera 3-5 atgarder, bestam vem som &r ansvarig och goér en tidsplan som
aven inkluderar uppfoljning.

Spara den langa gemensamma listan och lat den vara ett levande dokument
dar punkter bade kan strykas och laggas till.
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ORD OCH UTTRYCK

Bibliotekens prioriterade grupper
Biblioteken ska &gna sarskild uppmaéarksamhet at barn och unga
samt de prioriterade grupperna som ar:

- Personer med funktionsnedsattning
- De nationella minoriteterna
- Personer som har annat modersmal &n svenska.

Genus

Med genus menas de uppfattningar och férestéllningar som finns i vart
samhalle om vad som ar kvinnligt och manligt. Genus konstrueras hela
tiden och skapas utifran vara varderingar, attityder och erfarenheter.
Dessa forestallningar andrar sig 6ver tid och ar beroende av var vi
befinner oss.

Kon

Kon ar i dagligt tal framforallt ett satt att kategorisera manniskor. Kén
delar ofta in manniskor i grupperna man och kvinnor. Kén har flera
olika delar som konsidentitet, kdnsuttryck, biologiskt kén och juridiskt
koén. En person kan ha ett biologiskt kon, till exempel man, men inte
identifiera sig som en man. Kénskategorierna man och kvinna anvands
bland annat for att dela upp statistik och kunna jamféra likheter och
skillnader i manniskors livsvillkor.
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Genusperspektiv

Innebéar exempelvis att med hjalp av kdnsuppdelad statistik
beskriva vilka konsekvenser beslut och handlingar far for kvinnor
respektive man.

Normer
Outtalade regler som anses sjalvklara inom en grupp. Det som avviker
fran normen ifragasatts oftare &n normen sjalv.

Normkritiskt perspektiv

Innebér att ifrdgasatta sjalva normen (och inte det som avviker) och de
maktstrukturer som den omges av. Att synliggdra normen och aktivt
jobba for en férandring skapar en mer inkluderande miljo.

Intersektionellt perspektiv

Kan hjalpa till att synligg6éra hur olika maktordningar samspelar.
Ordet intersektionalitet kommer fran engelska intersection, som kan
betyda vagkorsning eller skarning. Det anvands for att beteckna hur
olika maktordningar och diskrimineringsgrunder paverkar och ibland
forstarker varandra.

Jamstalldhet
Innebar att kvinnor och man har samma rattigheter, skyldigheter och
mojligheter i livet. | Sverige ar jamstalldhet ett politiskt mal och betyder



LITE KURIOSA PA SLUTET

SCHYST!

att kvinnor och man ska ha samma makt Schyst betyder rattvis, bra, hygglig, arlig, reko ~ Pa www.schyst.se finns mer material i

att forma samhallet och sina egna liv. och snéll. Ordet kan se ut pa valdigt manga Schyst-familjen fran Region Varmland.
satt. Den stavning vi har valt rekommenderas

Jamlikhet i Svenska Akademins ordlista - men sjyst, Till alla personer som finns pa bild i

Alla manniskor har lika varde och samma schysst, just och juste ar ocksa vanliga. Schyst bibliotek: Tack fér hjdlpen!

rattigheter oavsett kon, konsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funk-

tionsnedsattning, sexuell laggning och &lder. LAS OC H LA R

Mangfald
Varje persons individuella forutsattningar, Gustafsson, Eva & Westin, Mia. Rétten till din beréttelse.
erfarenheter och kompetens tas tillvara. Normkreativa metoder och brytiga bécker fér barn och unga. BTJ foérlag. Lund, 2018.
Mangfald &r en foljd av ett dppet och
tilldtande klimat och bemétande. Lagerkvist, Victoria. Sprak, makt och hallbar biblioteksutveckling.
i Lansbibliotek Sérmland, 2016.
Hen H
Hen anvands framst pa tva satt - som Lé&sa for integration. En metodhandbok. En bok for alla. Stockholm, 2018.
alternativ till hon, han, vederbdérande eller
den nar konstillhérigheten ar okand eller Samuelsson, Sofie. Normkritik, hbtq och folkbibliotek. Ett forsék.
oviktig, samt for att omtala personer som Regionbibliotek Stockholm, 2016.
inte vill kategoriseras som varken man
eller kvinna. www.lasaforintegration.se | www.minoritet.se | www.funktionsratt.se | www.mfd.se
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