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DET HAR MED NORMER
VILL VI PRATA MER OM.

Vilka normer ar synliga i varden? Vilka ar svara att se?
Hur paverkar normer motet mellan patienter och personal?
Har det betydelse for vilken vard patienterna far?

Dessa fragor ar centrala i Normspelet, ett diskussionsmaterial
for alla som moter patienter och deras narstaende.

Normspelet har tagits fram av Kunskapscentrum for Jamlik vard
och ar ett material som flera yrkesgrupper inom halso- och sjuk-
varden fragat efter. Det vet vi, eftersom manga kommit fram

till oss efter forelasningar och sagt: “Det har med normer skulle
vi vilja prata mer om.”

Men hur ska det ga till, i en redan fullspackad vardag? Vi tror
inte att det maste vara komplicerat eller tidskrdvande. En enda
fraga kan racka for att satta igang ett samtal pa arbetsplatsen.
Avsatt tio minuter av ndsta APT och dra ett kort!

Kunskapscentrum fér Jamlik vard

WVA__STRA
GOTALANDSREGIONEN

INSTRUKTIONER Férberedelser

Avsétt tid pa moten som redan ar inplanerade, exempelvis

arbetsplatstraffar (APT).

Bestam i forvag hur lang tid diskussionerna far ta.
Det kan vara tio minuter eller kanske en halvtimme.

Spelregler

Utse en samtalsledare.

Samtalsledaren véljer ett kort och laser upp fragan eller
pastdendet. Pa en del kort finns korta forklaringar som
samtalsledaren ocksa laser upp. Diskussionen kan borja.

Utveckla diskussionen med hjalp av underfragorna som
finns pa varje kort. Samtalsledaren laser upp dem en i taget.

Ga vidare! Diskutera s manga fragor som ni hinner med.
Det finns léastips och fler
diskussionsfragor pa
jamlikvard.vgregion.se

Samtalsledaren haller koll pa tiden och styr diskussionen
sa att alla deltagare som vill far komma till tals. Om tiden

inte racker till kan diskussionen fortsatta vid nasta tillfalle.

Skicka gérna in egna

normfrégor som vi kan Var beredd pa att normfragor kan vacka starka kanslor.
publicera till Ni behover inte vara éverens, men diskussionerna ska foras

kjv@vgregion.se med respekt fér deltagarna och fér amnet.
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Vilka stereotyper ser ni?

e Finns det stereotyper kopplade till patienters utseenden och kroppar?

e Reagerar ni pa olika kladesplagg och frisyrer, kroppsutsmyckningar
eller kroppsstorlekar?

e Finns det stereotyper kopplade till olika yrken inom varden?
e Hur kan stereotyper paverka métet mellan patienter och personal? Z

Stereotyper ar starkt férenklade bilder av hur ndgon eller nagot éar eller

borde vara. Bilderna kan férmedlas av andra eller finnas inom oss sjélva.
De bygger pa kategoriseringar, antaganden och férdomar som férstarks
nér stereotyperna upprepas.

ST/

FRAG

Anhorig eller narstaende,
spelar det nagon roll?

e \em forvantas delta i patientens vardplanering?

~—

o Varfor?

TN\ (O LE70\ A | VM%

e Spelar det nagon roll vilka ord ni anvander?

Anhérig = familjemedlem eller néra sldkting

Nérstaende = person som patienten anser sig ha en néra relation till

\V L NN wj
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FRAGA

Vilka normer far rada?

e Vilka normer underlattar moétet mellan patienter och personal?

e Vilka normer kan vara begransande? Fér vem?

e Moter ni patienter som bryter mot normer? )
e Hur reagerar ni och vilka konsekvenser kan det f&?

Normer ér ett slags oskrivna regler som bygger pa férvdntningar och

férestéllningar om hur ménniskor ska vara och bete sig i olika sammanhang

eller grupper. Normer kan underldtta samspelet mellan médnniskor
men de kan ocksa vara begrdnsande och diskriminerande.

ST/
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FRAGA

Behandlar varden alla lika?

e Behandlar ni patienter pa olika satt?
Nar?

~—

e Ska alla patienter behandlas pa samma satt?
Varfor?
Varfor inte?

ST/
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Aldern spelar val ingen roll?

e Kan en patient vara fér ung for att forsta sitt eget basta?
e Kan en patient vara fér gammal for att ta beslut?

e Har patientens alder betydelse for valet av behandling?

2 Pa vilket satt?
7 Z

%\Y VLA S AN W@j
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Vad ar normalt?
e Vad kan ordet normal betyda i varden?
e Vad kan ordet betyda i andra sammanhang?
e Vad kan det innebara att uppfattas som normal?

e Vad kan det innebara att uppfattas som onormal?

e Kan olika uppfattningar om vad som ar normalt paverka motet
mellan patienter och personal? Pa vilket satt?

Kan det paverka vilken behandling patienter far? Pa vilket satt?

Normalt &r det som uppfattas som vanligt, genomsnittligt, naturligt
eller typiskt. Uppfattningen om vad som &r normalt kan paverkas
av normer som varierar och féréndras.

EN UTMANING FOR EN JAMLIK HALSO- OCH SJUKVARD
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FRAGA

Vem bestammer i behandlingsrummet?

e Styr patienten eller personalen 6ver situationen
i behandlingsrummet?

e Fordelas makten pa olika satt i olika situationer?

2 N\CWNNZ7Z ANV I 7NN/ NZ7
)

e \ad pdverkas maktforhallandet av? Z

VISPV WJ

ST/

SANT eller FALSKT?

Kvinnor ar worriers och man ar warriors!

Hur kan olika férestallningar om kén paverka métet
mellan patienter och personal?

Kan det ha betydelse for vilken behandling patienter far?

Vad hander nar patienter inte uppfoér sig som forvantat?

Kvinnor &r worriers och mén &r warriors ar ett uttryck som bygger pa
en férestéallning om att kvinnor oroar sig medan man kampar pa.

EN UTMANING FOR EN JAMLIK HALSO- OCH SJUKVARD
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SANT eller FALSKT?

Varden har inget emot hen!
M®oter ni patienter som bryter mot normen om tva kén?
Hur marks det?

Paverkar det motet mellan patienter och personal?
Pa vilket satt?

Kan normen om tva kén ha betydelse for vilken behandling
patienter far?

Normen om tva kén bygger pé férestéllningen att det finns tva tydligt
atskilda kén. Konsekvensen blir att manniskor férvéntas vara och
uppféra sig som antingen kvinnor eller mén.

SANT eller FALSKT?

Det finns lika manga drama kings
som drama queens!

Hur talar ni om patienters reaktioner pa sjukdom och smarta?
Finns det skillnader som kan kopplas till kén?

Kan forutfattade meningar om patienters reaktioner paverka
ert bemotande?

Drama queen &r uttryck som ibland anvénds fér att beskriva en kvinna
som reagerar pa ett sdtt som uppfattas som Sverdrivet kdnslosamt.
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SANT eller FALSKT?

Det ar skillnad pa folk och folk!

Reagerar ni olika pa smuts beroende pa vem som ar smutsig?
Vem far ha skit under naglarna?
Vem far ha flackar pa kladerna?

Vem far lukta svett?

SANT eller FALSKT?

Det finns bra och daliga patienter!

Hur ar en bra patient?
Hur ar en bra narstaende?

Finns det patienter som ni uppfattar som besvarliga?
Vad ar det ni reagerar pa?

Finns det narstaende som ni uppfattar som besvarliga?
Vad &r det ni reagerar pa?

Kan detta ha betydelse for vilken behandling patienter far?

EN UTMANING FOR EN JAMLIK HALSO- OCH SJUKVARD
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sexuell laggning, alder, funktionsvariation, utbildning, bostadsort, social stallning,

etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning.
Fokusera pa motet mellan patienter och personal. Paverkas ert bemétande?

Fundera éver vad olika faktorer kan betyda, som kén, genus, kdnsidentitet,
Har det betydelse for vilken vard patienter far?
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Gar samtalet trogt?
Gar diskussionen i cirklar?
Sparar diskussionen ur?
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