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Sammanfattning

Arbetet med att jamstalldhetssékra bistandsbedémningen inom vard och om-
sorgsforvaltningen inleddes pa bedomarenheten i augusti 2009. Det har om-

fattat:
e Forstudie i form av arendegranskning
e Utbildning for samtliga bistandsbedémare
e Kollegiegranskning av arenden
e Extern processutvardering

Genom arbetet har en rad kénsmonster blivit synliga och legat till grund for
diskussioner och analys av bistandsbedémningsprocessen. Det har lett till
vissa forandringar i bistandsbedomarnas handlaggning. Bland annat har ut-
bildningen paverkat hur de beskriver brukarens situation i utredningar, samt
bematandet vid hembesok. Den har ocksa resulterat i att bistandsbedémarna i
arendedragningar avidentifierar arendena vad galler kon for att inte paverkas
av detta vid bedémningen.

Vard- och omsorgsforvaltningen har darmed lagt en forsta grund for ett be-
motande och insatser pa lika villkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén.
For att uppna det kréavs dock ett fortsatt utvecklingsarbete inom forvaltning-
en, vilket ocksa bor omfatta utveckling av ett interkulturellt forhallningssétt.
Vidare bor fordjupade analyser goras av kénsmonster, deras betydelse for hur
beslut beviljas, samt tankbara konsekvenser for kvinnor och mén som brukare
och anhdriga. En handlingsplan haller for narvarande pa att arbetas fram till
stod for arbetet och kommer att tas upp i vard- och omsorgsnamnden i juni
2010.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Post Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - BesOk Munkhattevagen 45 - Kontaktcenter 08-530 610 00
E-post anna.giotas-sandquist@botkyrka.se
Org.nr 212000-2882 - Bankgiro 624-1061 - Fax 08-530 616 66 - Webb www.botkyrka.se



BOTKYRKA KOMMUN 2[12]
Kommunledningsférvaltningen
Enheten for social hallbarhet 2010-05-07

Bakgrund

Botkyrka kommun inledde 2008 sitt arbete med jamstélldhetsintegrering. Ut-
gangspunkten ar att jamstalldhetsperspektivet i enlighet med den av kom-
munfullméktige faststallda flerarsplanen ska genomsyra all verksamhet och
samhallsplanering i kommunen.

For att lyckas med detta ligger fokus pa att integrera jamstalldhetsperspekti-
vet i den ordinarie verksamhets- och kvalitetsutveckling som kontinuerligt
pagar. Grundlaggande &r att bada konens villkor sa langt maojligt synliggors
inom ramarna for kommunens styrsystem, som omfattar ekonomi, verksam-
het och kvalitet.

Varen 2008 genomférde kommunledningsforvaltningen tillsammans med 6v-
riga forvaltningar en forstudie for att undersoka forutséattningar och eventu-
ella kostnader forenade med en ’bekdning” av styrsystemet omfattande.

Inom Vard- och omsorgsforvaltningen, dar konsuppdelade uppgifter i relativt
stor utstrackning redan fanns inom styrsystemet, lyftes i samband med for-
studien ett behov av att ga ett steg vidare genom att inleda kvalitetssakringen
av sin bistandsbedémning ur ett jamstalldhetsperspektiv. Jamstalldhetsana-
lyser i flera andra kommuner och organisationer visar pa konsskillnader nar
det galler beviljande av olika former av stod kopplade till vard och omsorg.
Befintlig statistik fran vard- och omsorgsforvaltningen i Botkyrka tyder pa att
det kan finnas sadana skillnader ocksa har. Mot denna bakgrund beslutade
vard- och omsorgsforvaltningen att inleda ett utvecklingsarbete for att kvali-
tetssakra sin bistandsbedémning ur ett jamstalldhetsperspektiv. Som stod for
att genomfora arbetet beviljades Botkyrka kommun utvecklingsmedel fran
Sveriges Kommuner och Landsting under 2009.

I enlighet med projektplanen ska féljande ha genomforts senast den 31/12
2009:

e samtliga bistandsbedémare inom vard- och omsorgsforvaltningen ha
fatt utbildning som grund for att granska bistandsbedémningen ur ett
jamstalldhetsperspektiv.
en granskning av bistandsbedémningsprocessen vara genomford.
Vid behov ska en handlingsplan ha faststallts och ett forandringsar-
bete inletts for att jamstalldhetssakra forvaltningens bistandsbedom-
ning.

Som ett resultat av ovanstaende ska foljande ha uppnatts:
e En rattssaker, jamstélldhetssakrad bistandsbedémning, sa att flickor
och pojkar, kvinnor och man far ett rattssakert bemoétande samt insat-
ser pa lika villkor.
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e En modell for jamstalldhetssékring av bistandsbedémning som kan
spridas till liknande verksamheter inom andra forvaltningar.
Vard- och omsorgsférvaltningen

Vard och omsorgsforvaltningen i Botkyrka bestar av en central forvaltning,
tre geografiska omraden, samt bistandsbedomning, halso-, sjukvard och kost
som ett fjarde omrade.

| detta omrade ingar bedomarenheten vars uppdrag ar handlaggning av an-
sokningar for bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om sarskilt
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Besluten ska ge en bra
grund for verkstallandet och bedémarenheten ansvarar ocksa for uppfoljning
av fattade beslut.

Nar det galler verkstallandet sa erbjuder vard- och omsorgsforvaltningen in-
satser inom handikappomsorg, personlig assistans, sarskilda boenden for
aldre och hemtjanst i samtliga geografiska omraden.

Genomfdrande och resultat av utvecklingsarbetet

Arbetet med att jamstalldhetssékra bistandsbedémningen inom vard och om-
sorg ingar som en del av arbetet med jamstalldhetsintegrering ai i Botkyrka
kommun, vilket omfattar alla forvaltningar. Omradeschefen har tillsammans
med chefen for bedémarenheten varit bestéllare av arbetet med jamstalldhets-
sakring av bistandsbedomningen. En viktig utgangspunkt har varit att kvali-
teten i bedémarenhetens beslut paverkar kvaliteten i utforandet.

Foretaget Jambyran© med konsult Kicki Scheller fick i uppdrag att stodja ut-
vecklingsprocessen, bland annat genom att leda den utbildning som ingatt.

Nedan beskrivs genomférandet och resultat av arbetet. Det har omfattat:
e Forstudie
e Utbildning
e Kollegiegranskning

Darut6ver har en extern processutvardering genomforts av Mangkulturellt
centrum. Dess uppldgg och resultat presenteras i1 rapporten “Héllbar jam-
stalldhet. Utvardering av pilotprojektet Jamstalldhetssakring av bistandsbe-
domning i Botkyrka kommun” som kan laddas ner pa www.mkc.botkyrka.se.

Forstudie

Konsultforetaget genomforde inledningsvis en forstudie i form av en gransk-
ning av ett 40-tal utredningar, dar det totala antalet fordelade insatser riktade
till man respektive kvinnor raknades. Syftet var dels att fa en bild av bi-
standsbedémningarnas innehall och uppléagg, dels att fa ett material som
kunde anvéandas for tolkning och analys inom ramarna for utbildningen. Med
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utgangspunkt fran forstudien utarbetade konsulten ocksa en granskningsmall
vilken sedan anvéndes vid kollegiegranskning under utbildningen.

Utbildningsprocessen

Den viktigaste delen av utvecklingsarbetet har varit att samtliga bistandsbe-
démare inom vard- och omsorgsforvaltningen fatt utbildning som grund for
att granska bistandsbedémningen ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Utbildningen har omfattat sammanlagt 20 timmar fordelat pa sex tillfallen
under tiden augusti 2009 till januari 1010. Samtliga bistandsbedomare, en
man och 19 kvinnor, deltog i utbildningen som byggt pa bade teori och prak-
tik. Bistandsbeddmarna har varit indelade i tva grupper utifran de tva olika
lagstiftningarna som de arbetar med: socialtjanstlagen (SoL), samt lagen om
sarskild service till vissa funktionshindrade (LSS).

Syftet med utbildningen har varit att ge bistandsbedémarna ny kunskap om
jamstalldhetsperspektivet inom vard - och omsorgsfaltet, samt mojlighet att
reflektera 6ver och diskutera jamstalldhet kopplat till bistdandsbedémning.
Dessutom skulle bistandshandlaggarna fa méjlighet att praktiskt prova en
granskningsmall (se bilaga) som konsultféretaget arbetat fram utifran forstu-
dien.

Bedomarenhetens chef och konsulten valde tillsammans vilka insatser i en bi-
standsbedémning som skulle granskas. Inom Sol valde de bistandsbedémning
for beviljade hemtjanstinsatser och inom LSS valde de personlig assistans
och lagerverksamhet for flickor och pojkar under 18 ar. Det tyngsta skalet till
det var att dessa insatser dkar kraftigt i antal och att de &r kostnadskravande
for kommunen. Granskningen av hemtjanstinsatser blev mer omfattande én
LSS-insatserna.

Ett mindre antal av de granskade &rendena omfattar bistandsbedomningar
inom bada lagstiftningarna dar brukaren har en annan etnisk bakgrund &n
svensk.

Formerna for utbildningen

Utbildningen omfattade olika inslag. Forelasningar, varderingsdvningar, dis-
kussioner utifran artiklar med vard - och omsorgsfokus samt kollegiegransk-
ningar har varit de former som har anvénts mest. Majoriteten av tiden har an-
vants till att bistandshandlaggarna har granskat varandras utredningar och re-
flekterat Over resultatet.

Nyckelord for utbildningsprocessen har varit verksamhetsutveckling genom
eget larande och ansvar. Upplagget for utbildningen har utgatt fran att ut-
vecklingsarbetet kommer att fortsatta efter de sex utbildningstillféllena.
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Innehallet i utbildningen

Utbildningen har innehallit foljande:

e Redogorelse for mal och syfte med Botkyrka kommuns jamstalldhets-
satsning samt klargdrande av mal och syfte for utbildningstraffarna.

e Korta inslag om kunskapsbegrepp och analytiska kategorier som &r
kopplade till jamstalldhetsperspektivet, som t.ex. jamstalldhet, jam-
likhet, genus, genusordning, kén, kénsmaonster, konsroller, jamstalld-
hetsintegrering och intersektionalitet.

e Diskussions- och reflektionsrundor kring jamstélldhet pa olika nivaer.
Teman som berordes var till exempel konsperspektiv pa olika omra-
den i samhéllet, kdnsmonster inom bistandsbeslut, vald mot kvinnor,
socialtjanstlagen och rattsakerhet utifran ett konsperspektiv.

Med hjalp av varderingsévningar, spelbilder via overhead och tidningsartiklar
som framst rérde amnen som vard och omsorg utifran ett jamstalldhetsper-
spektiv sattes diskussioner igang bland utbildningsdeltagarna dar de fick syn
pa sina egna, mer eller mindre medvetna, varderingar i dessa fragor.

Genom kollegiegranskning fick bistandshandlaggarna mojlighet att granska
varandras utredningar utifrdn genussystemets tva principer. Deltagarna analy-
serade bl.a. det symboliska spraket som en kvalitativ granskning, genom att
titta pa hur brukarens intressen, sociala situation och aktuella tillstand be-
skrivs i utredningarna. Granskningarna innehdéll d&ven kvantitativa inslag med
fokus pa utredningarnas omfattning och vilka insatser brukarna fick.

Deltagarna fick ocksa ta del av och tolka det preliminara resultatet av den
granskning av beslut och utredningar som konsulten gjorde i sin forstudie.

Granskning av utredningar och beslut

En viktig del av utvecklingsarbetet har varit granskning av utredningar* och
beslut. Totalt har 100 arenden omfattats av kollegiegranskning. Nedan redo-
visas resultatet av de genomforda granskningarna kopplat till de tva olika lag-
stiftningarna. Det har under arbetets gang inte funnits utrymme att utreda
tdnkbara orsaker till kdnsmonstren och de skillnader som granskningen visar.
Det ar nagot som kommer gdras som ett led i forvaltningens fortsatta arbete
med att jamstélldhetssékra sin verksamhet.

'En utredning/handlaggning bestér av olika delar. Sol: Ansékan innehéllande vem som tar initiativet till en ut

redning och vad brukaren ansoker om. Pagaende/tidigare insatser, Beskrivning av brukarens sociala situation,
Boende situation, Halsotillstand, Aktuellt tillstind Bedémning, Mélséttning med insatsen, Kommunicering med
brukaren samt ett beslut. LSS: Anstkan, Bakgrund, Socialsituation, Samhéllsstdd. Funktionshinder, Hjélpbe-
hov, Aktuell situation/tillstdnd, Personkretsbedémning, Insats beddmning, Kommunicering, Beslut om person-
kretstillhdrighet, Beslut om insats, Mal med insatsen.
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Hemtjanst

De delar i en bistandsbedémning som granskats ur ett Jamstalldhetsperspektlv
nar det galler beviljade hemtjanstinsatser for aldre kvinnor och man? enligt

Sol ar:

Vem som tagit initiativ till arendet

Antal insatser for brukaren fore och efter ett nytt beslut

Antal insatser som beslutats fér dusch- och ledsagning till brukaren®
Hur omfattande beskrivningen ar for brukaren under foljande rubriker
i utredningen: Social situation, Aktuellt tillstand, Halsotillstand

Vilka ord som anvands i utredningen for att beskriva hur brukaren
mar, (t.ex. pigg, trott) och vad hon/han tycker om att gora (t.ex. lasa,
promenera).

Féljande kénsménster identifierades:*

Den vanligaste initiativtagaren till ett &rende for kvinnor &r kvinnan
sjalv eller att det sker som en del av en vardplanering

Det vanligaste initiativet till ett &rende for en man ar genom en vard-
planering. Ingen man i studien hade sjalv tagit initiativ till &rendet.
Det ar vanligare att en dotter tar initiativ till ett &rende for sin mamma
som brukare &n for sin pappa.

Soner forekommer inte alls som initiativtagare till &renden for sina
foraldrar.

Att maka och make ar |n|t|at|vtagare i ett arende till sin respektive ar
lika vanligt forekommande i utrednmgarna

Mans beviljade hemtjanstinsatser okar i forhallande till kvinnors efter
nytt beslut.

Kvinnor ansoker oftare &n man om minskade hemtjanstinsatser.

Man beviljas oftare an kvinnor insatsen ledsagning (personlig service,
t ex ga till apotek, ldkare mm).

Kvinnor beviljas oftare an méan insatsen dusch (personlig omvardnad).
Jamfort med kvinnors utredningar ar méans utredningar nagot mera
omfattande (kvantitativt) under tre huvudrubriker i utredningen: Soci-
al situation, Aktuell situation samt Halsotillstand. Den storsta skillna-
den aterfinns under Social situation.

Méns och kvinnors sociala situation beskrivs likvérdigt (kvalitativt) i
utredningarna nér det géller goda eller mycket goda relationer till nat-
verk eller anhdriga.

Den vanligast forekommande beskrivningen om hur brukaren mar” i
kvinnors utredningar &r: osaker, otrygg, orolig och radd. Motsvarande

? Inget vérdtyngdsprogram finns i Botkyrka kommun
® Orsaken att dessa valdes ut var att de betraktats som kénsneutrala. Jamfor stadning och matlagning som &r
starkt kdnskodade sysslor i det privata.
#100 granskade arenden, 50 kvinnor 50 mén. Samtliga kategorier.
® Sju granskade drenden per kon

6 [12]
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ord i mans utredningar ar orkeslos och trott. Det omvanda &r mycket
séllan beskrivet.

Det ar lika vanligt forekommande i kvinnors och méns utredningar att
brukaren upplever/beskrivs som isolerad.

I utredningarna beskrivs kvinnor i mer positiva termer &n mén. T.ex.
ar ord som nojd, trygg, stark och glad vanligare i kvinnors utredningar
an mans.

Kvinnor med annan etnisk bakgrund an svensk® har bade fore och ef-
ter det att nytt beslut fattats betydligt mer omfattande hemtjanstinsat-
ser &n kvinnor med etniskt svensk bakgrund.

Kvinnor med annan etnisk bakgrund &n svensk ’ har bade fore och ef-
ter det att nytt beslut fattats betydligt mer omfattande hemtjanstinsat-
ser &n man med annan etnisk bakgrund an svensk.

Kvinnors och mans utredningar med annan etnisk bakgrund® an
svensk beskrivs mycket mer omfattande (kvantitativt) jamfort med
kvinnor och mé&n med etniskt svensk bakgrund.

Det ar mycket liten skillnad i beviljade insatser fore och efter nytt be-
slut i utredningar dér hushallet omfattar bade make och maka.’

Insatser for personlig assistans och lagerverksamhet fér unga
De delar i en bistandsbedémning som granskats ur ett jamstalldhetsperspektiv

enligt LSS ar beviljade insatser for personlig assistans och lagerverksamhet
for pojkar och flickor under 18 ar. | dessa granskades:

Hur omfattande utredningen &r for brukaren nar det galler beskriv-
ningen under Social situation och Aktuell situation

Vilka ord som anvéands i utredningen for att beskriva vad brukaren
tycker om att gora (t ex lasa och leka) och hur hon/ han upplever sin
situation och mar (t ex sjalvstandig, ledsen).

Vilka malsattningar och hur manga malsattningar brukaren har for
beviljad/-e insats/-er.

Foljande konsmonster identifierades

Flickors utredningar beskrivs mer omfattande an pojkars, sarskilt un-
der rubriken Social situation i utredningen1o.

Det finns fler malsattningar med den beviljade insatsen beskrivna i
flickors beslut &n i pojkars.

Den vanligaste malsattningen for en pojke dr ”goda levnadsvillkor”
medan det for en flicka &r mer mangfacetterat, t.ex. traffa andra, prova
vara hemifran, personlig utveckling m.m.

® Sju granskade arenden per kon.

’ Sju granskade drenden per kon.

8 Sju granskade arenden per kon.

% Sju granskade arenden per par. Inga med interkulturell bakgrund forekommer.
10 Atta utredningar granskade/kon. 0-18 &r

7[12]
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e Flickors intressen, vad de vill och tycker om att géra, beskrivs mer
omfattande an pojkars i utredningarna.

e Hur flickor mar/upplever sin situation beskrivs mer omfattande och
mangfacetterat i utredningarna jamfort med pojkar.

e Det samma galler utredningar om unga med annan etnisk bakgrund &n
svensk. Utredningarna beskriver mer omfattande hur flickor mar och
vad de tycker om att gora i sin vardag jamfort med pojkar. 11

Resultat av utvecklingsarbetet

Sammanfattningsvis kan konstateras att samtliga aktiviteter som enligt pro-
jektbeskrivningen skulle genomféras antingen ar genomfoérda eller kommer
att avslutas under varen 2010. Vidare har en modell for jamstalldhetssakring
av bistandsbedémningen utarbetats och bedéms kunna fungera for liknande
verksamheter i andra forvaltningar. Bland annat planerar socialférvaltningen
att prova ett liknande upplagg inom socialpsykiatrin under hosten 2010.
Vard- och omsorgsférvaltningen har ocksa tagit viktiga steg pa vagen mot en
rattssaker, jamstalldhetsséakrad bistandsbedémning och darmed lagt grunden
for ett bemotande och insatser pa lika villkor for flickor och pojkar, kvinnor
och man. For att uppna det kravs dock ett fortsatt utvecklingsarbete inom for-
valtningen, vilket ocksa bor omfatta utveckling av ett jamstallt, interkulturellt
forhallningssatt. En handlingsplan haller for narvarande pa att arbetas fram
till stod for arbetet och kommer att tas upp i vard- och omsorgsnamnden i
juni 2010. Den omfattar bland annat kontinuerligt inplanerade forum for
granskning av drenden utifran det verktyg som togs fram under utbildningen.

Resultat av utbildningen

Den utvardering som genomforts av Mangkulturellt centrum visar att delta-
garna genomgatt en process som lett till ett ifragasattande av hur pass rattssa-
kert resurser fordelas och nyttjas av Botkyrkas invanare. Detta var nagot som
deltagarna 6verhuvudtaget inte hade reflekterat dver tidigare. Utbildningen
har ocksa lett till att bistandsbedomarna har borjat reflektera dver sitt bete-
ende ur ett konsperspektiv samt fatt mer inblick i vad ett jamstélldhetsper-
spektiv kan innebéra for ett bistandsbeslut. Detta visar sig bland annat vid
gemensamma genomgangar av arenden pa bedomarenheten dér reflektioner
kring kon och jamstélldhet nu ofta férekommer.

Utbildningen bedéms darmed ha bidragit med verktyg som hjalper bistands-
bedémarna att granska den egna bistandsbedomningen ur ett jamstalldhets-
perspektiv. Vidare sager sig bistandsbedémarna ha blivit mer medvetna om
sitt sprak nar de exempelvis beskriver brukarens sociala situation i utredning-
ar. Utover det sdger de sig tanka bade pa vilka fragor de valjer att stalla, hur
de staller dem och till vilka individer de framst riktar fragorna vid hembesok.

1 Fem utredningar/kén granskade med interkulturellt perspektiv 0-18 ar
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Utbildningen har lett fram till att bistandsbedémarna i drendedragningar avi-
dentifierar arendena aven vad galler kon, for att inte paverkas av detta vid
bedémningen. Vidare far handlaggarna idag handledning vilket efterfragades
av manga i Mangkulturellt centrums utvardering.

Sammanfattningsvis innebdr detta att kunskapen borjat tillampas i verksam-
hetens dagliga arbete. Samtidigt &r bilden motsagelsefull da ett flertal delta-
gare i utvarderingen uppger att de har svart att se hur utbildningen gynnar
verksamheten samt hur kunskapen kan omvandlas till praktisk handling.
Eventuellt kan en del av forklaringen till detta ligga i att utvérderingen inte
hade mojlighet att félja utbildningsdeltagarna genom hela processen och
darmed inte har kunnat fanga upp resultatet och handlaggarnas upplevelse ef-
ter fullgjord utbildning.*?

Behov av ytterligare utbildningsinsatser

Mangkulturellt centrum bedémer i sin utvérdering att det finns behov av ater-
kommande och kompletterande insatser inom forvaltningen. Utvérderaren
beddmer det som nddvéndigt att inleda ett forandringsarbete och att faststalla
en handlingsplan for det fortsatta arbetet. Den bor bl.a. omfatta stod for att
arbeta med fokus pa normer relaterade bade till kon och etnicitet. Botkyrka ar
Sveriges mest mangkulturella kommun vilket innebér att jamstalldhetsper-
spektivet ar relaterat till andra variabler som ocksa bor uppmérksammas i det
fortsatta arbetet. Detta ar ndgot som ocksa bistandsbedémarna sjalva efterly-
ser. Oppna forumtréffar, uppféljningar, genomgangar, studiebesok eller fore-
lasningar ar exempel pa olika metoder som kan komplettera satsningen i
framtiden.

Granskning av bistandsbedomningsprocessen

Merparten av den dokumenterade bistandsbedomningsprocessen har grans-
kats. En bistandsbedomningsprocess bestar av olika delar - i huvudsak fol-
jande:
1. Nagon tar initiativet till arendet (som kan vara nytt eller handla om
omprdévning av ett tidigare drende),
2. Déarmed startar utredningen av bistandshandlaggaren.
3. Bistandshandlaggaren tar kontakt med brukaren ( hembesok, telefon-
kontakter, vardplaneringar mm).
4. Bistandshandlaggaren tar eventuellt andra kompletterade kontakter
t.ex. med forvaltare, foraldrar, halso- och sjukvardsinstitutioner m.m.
5. Utredningen kommuniceras med brukaren.

12p3 grund av sjukdom fick det sista utbildningstillfallet skjutas fram, samtidigt som utvarderingens slutdatum inte gick att
flytta. Utvarderaren blev déarmed tvungen att avsluta innan hela utbildningsprocessen var genomford.
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6. Om utredningen ar komplicerad finns det méjlighet for bistandshand-
laggaren att lyfta sitt &rende pa en s.k. arendedragning for att fa syn-
punkter fran andra handlaggare och ansvarig chef.

7. Darefter fattar bistandsbedémaren beslut.

8. Brukaren far besked om beslutet.

Utvecklingsarbetet har inte granskat alla delar i bistandsbedomningsproces-
sen ur ett jamstalldhetsperspektiv. Pa grund av den begransade tiden har
granskningen haft fokus pa sjalva utredningen med utgangspunkt fran befint-
lig dokumentation. De delar av bistandsprocessen som bestar av olika moten
och kontakter (telefonkontakter, vardplaneringsméten mm) mellan bistands-
handlaggaren och brukaren har inte granskats.

For att det skulle vara mojligt att a&ven granska t ex bemaétandet i sprak och
handling mellan brukare och bistandshandlaggare kravs ett mer omfattande
arbete, vilket det inte funnits utrymme for i detta utvecklingsarbete. Daremot
har fragor om bemétande mellan bistandshandlaggare och brukare diskute-
rats, bland annat med utgangspunkt fran de konsmonster som identifierats
under arbetets gang.

Behov av fortsatt granskning och analys

Den genomforda granskningen visar pa kdnsmaonster som skulle vara intres-
santa att undersoka vidare. Nar det galler hemtjéanst utifran Sol handlar det
frdmst om:
varfor initiativtagaren till &rendet skiljer sig mellan kvinnor och mén
varfor mans insatser okar i stérre omfattning mellan tidigare och se-
nare beslut
varfor kvinnor oftare &n man ansdker om minskade insatser
varfor beskrivningarna av hur brukaren mar skiljer sig mellan kvinnor
och mén
e varfor mans utredningar ar mera omfattade an kvinnors, sarskilt under
beskrivningen social situation.

En analys av ovanstaende bor ocksa omfatta vilken betydelse ovanstaende
kan tankas ha for de beslut som beviljas, men ocksa konsekvenser for kvinnor
och mén som brukare och anhoriga.

Nar det galler bistandsbeslut utifran LSS for flickor och pojkar handlar det
framst om:
e varfor malsattningarna i besluten skiljer sig mellan pojkar och flickor
i sdval omfattning och beskrivning,
e varfor samtliga flickor oavsett bakgrund problematiseras mer &n poj-
karna i utredningarna,
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o varfor pojkar och deras situation beskrivs mindre mangfacetterat &n
flickor.

Ocksa har bor en analys omfatta vilken betydelse kénsmonstren kan ténkas
ha for de beslut som beviljas, samt konsekvenser for flickorna och pojkarna
som brukare samt for deras anhdriga.

Under utvecklingsarbetet har ocksa tankar vackts om att granska om hand-
laggningstiden skiljer sig at beroende pa brukarens kén, samt att undersoka
overklagade arenden uppdelat pa kon. Det skulle komplettera granskningen
av bistandsbedémningsprocessen och kunna inga som aktiviteter i den kom-
mande handlingsplanen.

Ett annat resultat av granskningarna ar omraden dar det inte finns nagra storre
konsskillnader och som forvaltningen déarmed inte bor prioritera att analysera
narmare i detta skede. Det géller t.ex. att det &r lika vanligt forekommande i
kvinnors och méns utredningar att brukaren upplever/beskrivs som isolerad
och att insatserna som beviljas for en brukare dar maka/ make finns som an-
horig inte skiljer sig a mellan konen.

Modell for jamstéalldhetssakring av bistandsbedémning

Beddmningen &r att modellen mycket val kan fungera for jamstalldhetssak-
ring av annan bistandsbedémning. Den modell som utvecklats innehaller
olika steg som kan utvecklas vidare, men dar grunden beddms ha fungerat
val. Den bestar sasmmanfattningsvis av:
forelasning varvat med reflektions- och diskussionsévningar,
kollegiegranskning av bistandsbedomningar ur ett jamstalldhetsper-
spektiv
analys av resultat
samt forslag till och inférande av nya rutiner for att sakra en jamstalld
bistandsbeddmning.

En forutsattning for att modellen ska fungera val och kunna leda till ett for-
andrat arbetssatt ar att majoriteten av bistandsbedomarna genomgar utbild-
ningen. | detta fall deltog samtliga bistandsbedémare pa enheten.

En lardom &r ocksa att urvalet av utredningar som ska granskas formodligen
kan goras mer systematiskt om det finns tillgang till ett vardtyngdsprogram.
Ett vardefullt stod skulle ocksa vara om Socialstyrelsen arbetade fram riktlin-
jer om vad en jamstalld rattssaker bistandsbedémning bor innehalla saval
inom Sol som LSS.

Ovriga lardomar
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Det arbete som inletts med att jamstélldhetssakra bistdndsbedémningen har
gett utrymme for och byggt pa reflektion kring bistandsbedémningsproces-
sen. Det har inneburit att ocksa andra utvecklingsomraden som inte alltid &r
kopplade till ett jamstalldhetsperspektiv har blivit synliga. Exempel pa det ar
att utredningarna och besluten ofta innehaller otydliga uppgifter om
vem/vilka som har tagit initiativ till ett drende, liksom att malsattningar for en
beviljad insats ibland inte tas upp. Bada dessa saker ar viktiga ur rattssaker-
hetssynpunkt.

Arbetet har dessutom synliggjort fragor att arbeta vidare med som inte har di-
rekt koppling till bistandsprocessen eller beddmningen. Det handlar t.ex. om
att rutiner kring vald mot kvinnor saknas och att insyn ofta saknas nar det
galler omstandigheter kring hemvardsbidrag.



