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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate how social services workers describe, the risk of being
exposed to threats and violence in their profession. Six social services workers were interviewed,
four from the Welfare Office in a major city and two from the Child and Family Services in a minor
city. Results showed that the majority of social services workers consider themselves exposed in
their profession, meaning that they feel there's a risk of a violent or threatening situation occurring
in their work situation. All interviewees had experiences from some sort of threat or violence in a
work related context and they attested that non-personal assaults, such as threats made through
telephone, email and answering machines are more common than verbal assaults made in personal
meetings. Being prepared and listening to ones intuition is a way of dealing with exposure when
meeting with a client. By working in pairs you can decrease the risk of being exposed in a
violent/threatening situation. Several of the interviewees pointed out that they are more tolerant to

certain clients in order to cope with their work situation.
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1. Problemformulering

I AFA Forsékrings rapport Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro (2009) gér det att
lasa att det under aren 2005-2007 intrédffade 8247 véldsrelaterade arbetsolycksfall. Detta innebir att
var tionde arbetsolycksfall beror pa hot, vald eller ran. Fram till slutet av 1980-talet drabbades mén
och kvinnor néstan lika ofta av hot och vald 1 arbetslivet. Sedermera har kvinnorna drabbats allt
oftare medan ménnens utsatthet varit mer oforénderlig. Yrken dér arbetslivsvaldet 6kar &r de inom
vard och omsorg (Wikman, 2008). Hot och vald i arbetslivet kan leda till omfattande skador for
ménga ménniskor. Statistiken visar att cirka tva av tre personer som utsatts for hot eller vald i
arbetet dr kvinnor, detta beror pa att det helt enkelt ar fler kvinnor &n mén som arbetar 1 dessa
utsatta yrken. Det &r fler yngre &n dldre personer som utsitts for hot eller vald i arbetslivet, vilket
antas bero pa att dldre personer lrt sig att hantera och beméta valdsamma situationer pa ett béttre
satt (Sandstrom, 2009).

Bade svenska och nordiska undersékningar visar att vald pa arbetsplatserna har 6kat under
1990-talet, vilket &r intressant eftersom forekomsten av vald generellt sett ligger pd en jimn niva.
Enligt Statistiska centralbyran (SCB) dr det pd arbetsplatsen som flest valdsdad sker och i nulidget
finns ingen kunskap om hur det arbetsrelaterade valdet har vuxit till ett uppmérksammat
samhdllsproblem. Det som ménga génger kan vara avgdrande for hur manga anmélningar om hot
och véld som gors dr fordndringar i anmélningsrutiner, 6kad anmilningsbendgenhet samt en annan

uppfattning for vad som anses som vald (Wikman, 2008).

I tidningen Akademikern nr 6 (2009) gér det att 1dsa att socialsekreterare dr en av de yrkesgrupper
som loper storst risk att rdka ut for hot och vald pa jobbet. Socialsekreterare hamnar efter poliser
och véktare pa listan 6ver de yrkesgrupper som utsitts for mest hot och vald i arbetslivet. Dock nér
det géller skadornas art rakar socialsekreterarna vérre ut 4n bade poliserna och véktarna. Respass
och Payne (2008) visar 4ven med sin internationella studie att socialarbetare 16per sex ganger storre
risk jimforelsevis med andra yrkesgrupper att drabbas av arbetsplatsrelaterat vald.
Akademikerforbundet SSR-s egna undersokningar visar att sju av tio socialsekreterare har utsatts
for hot och vald pa jobbet. Till skillnad mot exempelvis poliser har socialsekreterarna ofta en
relation till den person som utsétter dem for hot (AFA Forsdkring, 2009).

Arbetet som socialsekreterare kan innehélla situationer och mdten som kan upplevas som
svéra och olustiga, och som i de flesta sociala verksamheter forekommer ibland hot och véld.
Rinnan och Sylwan (1994) menar att det inom socialt arbete finns en tradition av tuffhet inom yrket
dér personalen forvéntas klara av svéra situationer utan radsla. For den som har blivit utsatt innebér
ofta bade overgreppet och riddslan att man ifrdgasétter sin egen yrkesskicklighet (Rinnan & Sylwan,

1994).



Vid en jimforelse mellan socialsekreterare och poliser tréffar socialsekreterarna sina klienter sjélva
eller tillsammans med en kollega. Detta till skillnad mot poliser som oftast arbetar tillsammans tre
eller fyra stycken och som dessutom har utbildning i att hantera valdsamma situationer. Pa sa vis tar
socialsekreterare storre risker i sitt arbete 4n vad poliserna gor (Sandstrém, 1989).
Socialsekreterares utsatthet dr en sida av yrket som inte uppmarksammas sérskilt ofta och fa
studier har gjorts om hur socialsekreterare erfar och upplever vald i sin yrkesutovning. Forskning
har pekat pd att det sannolikt finns ett morkertal d& det ofta &r de psykiska skadorna som inte
anmals. Det dr alltsd mojligt att det finns incidenter och hdndelser inom exempelvis socialtjansten

som kan definieras som hot och vald men som aldrig blir en del av statistiken (Sandstrom, 2009).

Da socialsekreterare tillhor en av de yrkesgrupper som I6per storst risk att rdka ut f6r hot och vald
pa jobbet fann jag detta &mne bade relevant och intressant att skriva om, inte minst for att det dr en
sida av yrket som uppmairksammas for lite. Att medvetandegora socialsekreterares utsatthet i storre
utstrackning tror jag kan bidra till att 6ka den kunskap som behovs for att ldra sig hur
konfliktsituationer 1 bdsta man kan undvikas samt hur en véldsam- eller hotfull situation bor
hanteras. Tanken med min studie &r att utifrdn sex socialsekreterares beréttelser skildra hur de
upplever och hanterar hot- och véldssituationer. Studien kommer att baseras pa intervjuer med sex
socialsekreterare, fyra arbetar inom Forsorjningsstdod och tva arbetar inom Barn- och

familjesektionen.

1.1 Syfte

Syftet med studien &r att belysa hur socialsekreterare beskriver den utsatthet som deras yrke innebér

i forhéllande till risken att utsittas for hot och vald.

1.2 Fragestillningar
1. Vilka erfarenheter har socialsekreterarna av hot och vald i sin yrkesutovning?
2. Hur forhéller sig socialsekreterarna till eventuella hot- och valdssituationer?

3. Hur kan de forstd det hot och vald som kan ske 1 klientmdtena?



2. Metod
2.1 Forskningsdesign

Syftet med studien &r att belysa hur socialsekreterare beskriver den utsatthet som deras yrke innebér
1 forhallande till risken att utséttas for hot och véld. Syftet med den kvalitativa forskningsintervjun
ar enligt Kvale (1997) att forsoka forstd livsvirlden utifrén den intervjuades perspektiv. Enligt
Denscombe (2009) bor man anvénda sig av kvalitativa intervjuer dd man behdver fa ta del av
ménniskors asikter, uppfattningar, kénslor och erfarenheter. Kvalitativ metod &r &ven bést dd man
vill ga in pa djupet av ett &mne. Darfor anser jag att kvalitativ metod dr den bédsta metoden for min
studie d& den fokuserar pa intervjupersonernas upplevelser och kénslor. Jag har dven valt att
anvinda mig av kvalitativ metod for att fé ett inifrdnperspektiv. Jag dr alltséd intresserad av att
forsoka forstd hur socialsekreterarna upplever utsattheten i arbetet samt hur de hanterar dessa

problem.

2.2 Vetenskapsfilosofisk position

I intervjun skapas kunskap 1 mdtet mellan intervjuarens och intervjupersonens asikter. Syftet med
den kvalitativa intervjun &r att fa ta del av den intervjuades livsvirld och utifrdn den gora
tolkningar. Genom ett Oppet fenomenologiskt forhallningssitt fran intervjuaren gar det att ldra sig
och forsta olika fenomen ur den intervjuades synvinkel (Kvale, 1997).

Studien utgér fran en fenomenologisk-hermeneutisk ansats och intervjuerna har genomforts
utifrén ett fenomenologiskt perspektiv. Enligt Denscombe (2009) har fenomenologisk forskning
oftast att gora med ménniskors uppfattningar eller asikter samt kénslor och emotioner. Ett
fenomenologiskt tillvigagéngssétt fokuserar dven pa tolkning, medverkan samt beskrivning.
Fenomenologi forknippas ofta med humanistisk forskning som anvénder kvalitativa metoder, en
metod som fokuserar pé individens upplevelser och personliga erfarenheter (Denscombe, 2009). Att
ha ett fenomenologiskt perspektiv for min studie tror jag &r det basta dé intentionen &r att ta reda pa
hur varje enskild intervjuperson upplever sin utsatthet 1 arbetet. Enligt Kvale (1997) handlar
fenomenologi om att koncentrera sig pa intervjupersonens livsvirld med en 6ppenhet for personens
upplevelser. Kvale (1997) skriver dven att fenomenologin forsoker forsta sociala fenomen utifran
ménniskornas egna perspektiv och forutsitter att verkligheten dr s& som ménniskorna uppfattar att
den &r. I och med det fenomenologiska synsittet hamnar intervjupersonernas absoluta upplevelse i

fokus (Kvale, 1997).

Hermeneutisk ansats innebér att var uppfattning om verkligheten alltid handlar om véra tolkningar
av den (Sjoberg & Wisterfors, 2008). Intresset riktas mot hela personen med kénslor, viarderingar

och forestéllningar (Alvesson & Deetz, 2000). En av de viktigaste delarna inom hermeneutiken ér



den sa kallade hermeneutiska cirkeln, som innebér att meningen hos en del endast kan forstds om
den sitts i samband med helheten samt den stindiga viaxlingen delar och helhet emellan. D4 det ér
vanligt att man inte har en omedelbar uppfattning om en text som helhet tolkas de enskilda delarna
och utifrdn dessa tolkningar relaterar man sedan tillbaks till helheten och s vidare (Kvale, 1997).
Inom hermeneutiken anser man detta vaxelspel vara som ett slags produktiv cirkel som ger
mojlighet att nd en sé fullstindig forstaelse som majligt. Motsvarar da tolkning av en text
verkligheten kan man fraga sig. Det kan vara svart att skilja pa den intervjuades subjektiva vérld
och verkligheten. Dock hévdas det inte att fakta och tolkning ska vara lika, utan att det dr den

variabla situationen som &r utgdngspunkten (Alvesson & Deetz, 2000).

2.3 Urval

Sex socialsekreterare har intervjuats, fyra stycken verksamma vid Avdelningen for forsorjningsstod
1 en storre stad och tva stycken verksamma vid Barn- och familjesektionen i en mindre. Ett
medvetet och strategiskt urval har genomforts angdende vilka som ska ingd i1 studien. Urvalet av
socialsekreterare har gjorts med en dnskan om att fa sa bred kunskap som mojligt dels genom att
genomfora intervjuerna i tva olika stdder, dels pé tva olika avdelningar inom Socialtjénsten. Det bor
dock poédngteras att de olika kontexterna socialsekreterarna befinner sig i kan paverka deras
olikheter i erfarenhet av utsatthet i arbetet 1 forhallande till om de &r verksamma i en storre eller
mindre stad. Likvél som olika former av arbete kan skapa olika situationer och méten med klienter.
Jag har en kontakt vid avdelningen for Forsorjningsstod vilket gav mig tillgang och mdjlighet att fa
kontakt med socialsekreterare som var intresserade av att stélla upp for intervju. Jag skickade ut
forfragningar angdende min intervju via email och bokade efter en vecka in fyra intervjuer, samtliga
pa Avdelningen for forsorjningsstdd men vid tva olika stadsdelsforvaltningar. En av
socialsekreterarna vid Barn- och familjesektionen visste jag vem det var genom en gemensam
bekant och henne kontaktade jag via email. Hon ville stilla upp pé en intervju och erbjod sig dven
att se efter om hon hade nagon kollega pad samma avdelning som ocksé ville stédlla upp pa en
intervju. Efter ndgon dag bokades det in tva intervjuer som skulle hallas tva veckor senare, efter

varandra.

2.4 Tillvagagingssitt

Datainsamlingsmetoden utgdrs av kvalitativa semistrukturerade intervjuer da jag anser att den
metoden bist kommer att besvara studiens syfte. Dels for att det inte blir som ett 6ppet samtal dels
for att det inte heller blir som ett stringt frageformulédr. Den semistrukturerade intervjun omfattar en
rad teman och fragor, men det finns ocksd mdjlighet att gora forandringar bade nér det giller

formen pa frdgorna samt ordningsfoljden (Kvale, 1997). Utifran den litteratur jag last angaende



utsatthet i arbetslivet samt hot och vald arbetade jag, tillsammans med min handledare, fram en
intervjuguide (se bilaga) utifrdn dessa teman. For att ta reda p4 om min intervjuguide var
genomforbar gjordes en pilotintervju pd min syster som arbetar som socialsekreterare. Nagra sma
justeringar gjordes efterdt genom att dndra om f6ljden pa vissa frdgor fOr att ge intervjun ett bittre
flyt. Innan samtliga intervjuer borjade informerade jag alla intervjupersoner om syftet med
intervjun. Jag informerade dven om att de hade ritt att avbryta intervjun nar som helst, att allt de
berittar kommer att behandlas konfidentiellt samt hur materialet kommer att anvindas. Jag frigade
dven om det gick bra att intervjun spelades in pa band, vilket alla samtyckte till.

Samtliga intervjuer dgde rum pé Socialtjénsten, fyra stycken pé socialsekreterarnas egna
arbetsrum och tva stycken i besoksrum. Alla intervjuer genomfordes ostort och tog mellan 30 — 50
minuter. Intervjuaren méste skapa en atmosfar dédr den intervjuade kénner sig trygg nog for att 6ppet
kunna prata om sina upplevelser och kénslor (Kvale, 1997). Att intervjuerna dgde rum pé
intervjupersonernas arbetsplats och under arbetstid kan ha bidragit till den avslappnade atmosféren
tack vare att intervjupersonerna dir befann sig i sin tydliga professionella roll.

Det var en fordel for mig att jag genom min kontakt pd Socialtjansten fick mojlighet att
kontakta socialsekreterare som var intresserade av att stélla upp for intervju. Min upplevelse av
intervjuerna &r att de var avslappnade och att samtalen fl6t pd bra. Ett dilemma med intervjun som
metod dr att den &r kontextberoende (Alvesson & Deetz, 2000) vilket kan ha paverkat mina
intervjupersoner 1 och med att jag 1 fyra av sex fall hade en avldgsen relation till intervjupersonen.
Detta har kunnat resultera i att intervjupersonerna har berittat mer 4n vad de egentligen hade velat
och tviirtom. Aven hur intervjupersonerna uppfattade mig som person kan ha paverkat deras svar
vilket medforde att jag forsokte halla mig sa pass neutral som mojligt for att framja den ritta
atmosfaren (Denscombe, 2009). Det dr min uppfattning att mina avldgsna relationer till
intervjupersonerna inte har paverkat deras svar och att de gick in for att besvara mina fragor pé ett

genomténkt sétt, dock kan jag sjélvklart inte veta detta med sékerhet.

2.5 Bearbetning

Analysen genomfors med hermeneutisk ansats, da tolkning och forstaelse ar dess utgdngspunkt.
Hermeneutiken menar att vi fir den bista kunskapen om en ménniska genom att forsoka sétta oss in
1 hennes situation och inifrén forstd hennes handlande (Rosengren & Arvidson, 2002). Samtliga
intervjuer spelades in med hjalp av en diktafon och har transkriberats ord for ord for att fa en sa
korrekt blid av intervjuerna som mojligt. En positiv aspekt med att jag anvéinde mig av en
bandspelare vid intervjuerna var att jag kunde koncentrera mig pa dmnet och dynamiken i intervjun.
Tack vare bandspelaren gavs jag dven mojlighet att lyssna till intervjuerna flera ganger om, dock

utan de visuella aspekterna (Kvale, 1997) En negativ aspekt med att anvénda sig av bandspelare vid
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intervju dr att ndrvaron av den kan péverka intervjupersonen negativt och framkalla nervositet.
Detta skedde i ett fall av sex da vi tillsammans kom fram till att vi skulle gdmma bandspelaren
bakom ett blockljus. Efter att ha bytt plats pa diktafonen sa att intervjupersonen inte lingre hade den
1 sitt synfélt flot intervjun pa, pa ett avslappnat och bra sitt. Genom analysarbetet av materialet har
jag forsokt att hitta olika teman samt likheter och skillnader socialsekreterarna emellan. De teman
jag har valt ut grundar sig pa mina fragestillningar, min intervjuguide samt de likheter som visade
sig finnas 1 intervjupersonernas berittelse. Jag har dven sokt efter passande citat som speglar vad
som framkommit under intervjuerna. Utifran de tre teman; Erfarenhet av hot och véld, Att hantera
véldet och Att forsta valdet bearbetade jag det empiriska materialet och kategoriserat in det utefter
dessa teman. Genom att hela tiden ga tillbaka och arbeta med det insamlade materialet hoppades jag
pa att hitta intressanta saker som jag inte tdnkt pa frin borjan. Analysen av materialet har utgatt
ifrdn en hermeneutisk ansats for att forsoka tolka materialet. Genom att hela tiden vixla mellan
delarna och helheten har jag forsokt nd en djupare forstaelse av det empiriska materialet. Jag har
alltsa forst ldst igenom intervjuerna i sin helhet for att sedan fokusera pa olika delar, for att sedan
aterigen ga tillbaka till helheten och sd vidare. Genom den hermeneutiska cirkeln forsoker jag na en

sé fullstdndig forstelse som mojligt (Alvesson & Deetz, 2000).

2.6 Uppsatsens troviardighet och tillforlitlighet

Enligt Denscombe (2009) ér det viktigt att kunna verifiera kvalitativ forskning for att skapa en
trovirdighet till sin forskning. Validitet innebér att det insamlade materialet dr riktigt samt stimmer
overens med verkligheten och att tolkningen av den ar rimlig. Kvale (1997) menar dock att det inte
gér att tala om validitet i ndgon vidare mening nir det kommer till kvalitativ forskning da en utskrift
av en intervju innebdr att dversétta ett talsprak till ett skriftsprdk. Utskrifterna blir pa sa vis inga
kopior av intervjuerna utan faller offer for véra tolkningar. I och med att utskrifterna &r
avkontextualiserade samtal gér resultatet ofta gir hand 1 hand med syftet. Detta innebér att resultatet
man far ofta hinger ihop med vilket syfte man har med undersdkningen. Det finns alltsa ingen sann
omvandling fran muntlig till skriftlig form (Kvale, 1997). Det &r darfor svart for mig att tala om
validitet i min studie d& mina tolkningar har paverkat mitt resultat. Validitet handlar 4ven om att
tdcka de avgorande fragorna i undersokningen och for att na en hog validitet har studiens syfte och
fragestillningar forsokts att formuleras sa tydligt som mgjligt. Nér det géller metodval handlar
validitet om huruvida man anvénder sig av rétt metod for att f4 fram exakt resultat (Denscombe,
2009). For att forsoka nd hog validitet har fragorna i intervjuguiden formulerats s att de syftar till
att besvara studiens syfte och fragestéllningar. I och med att intervjuerna genomfordes 6ga mot 6ga
fanns det dven mojlighet att frdga om svaren uppfattades riktigt, vilket hojer validiteten.

Reliabilitet handlar om studiens tillforlitlighet och om samma resultat skulle ges med en



annan forskare. Det enklaste sdttet att se om studien har hog reliabilitet &r att lata tva personer,
oberoende av varandra, skriva ut samma del av en inspelad intervju for att se om de stimmer
overens (Kvale, 1997). Det dr relativt svért att uppna hog reliabilitet 1 kvalitativ forskning och for
att nd det maste det vara mojligt for andra forskare att granska forskningsprocessen. Detta gors bést
genom att gora en tydlig redogorelse 1 metod- och analysavsnitten (Denscombe, 2009).

Enligt Kvale (1997) r det i stort sett omojligt att generalisera resultat inom kvalitativ
forskning. Eftersom jag enbart har gjort sex intervjuer gar inte att tala om nagon 6verforbarhet av
mina resultatet till en stérre grupp socialsekreterare. Dessutom &r kénslan av utsatthet personlig och
kan skilja sig 4t mellan de stdder och de avdelningar pd Socialtjédnsten som jag har valt att intervjua.
Jag har i min studie kopplat resultaten till tidigare forskning samt ett teoretiskt perspektiv vilket
kallas for analytisk generalisering enligt Kvale (1997). Detta innebér att mina resultat kan ge en bild

av hur andra socialsekreterare skulle kunna uppleva i en liknande situation.

2.7 Etiska overviaganden
Vid valet av mina intervjupersoner gjorde jag bedomningen att det inte dr etiskt problematiskt att
intervjua socialsekreterare om deras upplevelse av sin arbetsmiljoé och utsatthet. Det dr ddremot
viktigt att intervjupersonernas identitet hdlls anonym, infor arbetsgivare, klienter och andra, da de
befinner sig i sin professionella roll. Detta for att socialsekreterarna ska kunna delge sig utav sina
erfarenheter och upplevelser som de har fitt i sin profession utan att berérda ska kunna fa ta del av
uppgifterna.

Enligt Vetenskapsradets forskningsetiska principer (2009) ar det viktigt att man har foljande
krav i dtanke under arbetets géng:
* Informationskravet: Respondenterna ska informeras om syftet med undersdkningen.
*  Samtyckeskravet: Den som deltar i studien beslutar sjdlv 6ver sin medverkan.
*  Npyttjandekravet: Allt insamlat material behandlas konfidentiellt och anviands endast for

studiens dndamal.

* Konfidentialitetskravet: Att privata data som kan identifiera respondenterna inte kommer att

redovisas.

Nar undersokningen genomfordes uppfylldes informationskravet genom att intervjupersonerna fick
ta del av syftet med undersokningen. Deltagarna informerades dven om att de nér som helst hade
ratt att avbryta sin medverkan, pa sa sétt uppfylldes samtyckeskravet. For att 6ka graden av
frivillighet informerades &ven intervjupersonerna om att allt de sdger kommer att behandlas
konfidentiellt och att deras berittelser inte kommer att kunna urskiljas enskilt, nyttjandekravet och

konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2009).
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3. Begrepp och teoretiska utgangspunkter

Det finns idag en diskussion om vad som bor definieras som hot och vald. Enligt Sandstrom (2009)
ar vald nagot ominskligt, &ven om det anvinds for att skydda en annan méanniska. Det bor ses som
ett misslyckande niar man behover anvinda vald for att 16sa situationer. Vad som definieras som
vald varierar men de flesta forknippar formodligen vald med nigot som gor fysiskt ont. Dock kan
en léttare beroring ocksé ses som véld, om den inte &r tilldten. Sandstrom (2009) menar att vald bor
definieras vid allt som véllar smérta eller skada, dven beviljat vald s& som i en brottningsmatch. Sen
finns det dven det omedvetna véldet som kan forekomma till exempel nir man skakar hand och tar i
for hart sa den andre personens hand klédms.

Eftersom jag i min studie ar intresserad av det arbetsrelaterade valdet anser jag att Sandstroms
(2009) definitioner angaende vald for mig vara oanvéndbar. Wikman (2008) tar istédllet upp olika
typer av arbetsrelaterat véld i sin forskning. Hon talar om tre olika typer av vald dir den forsta
typen definieras som inkriktarvald dar valdet utfors av en person som inte har nagon legal
anknytning till arbetsplatsen, dar syftet vanligtvis &r att utfora ett ran. Den andra typen definierar
det klientrelaterade valdet som kénnetecknas av aggressiva handlingar fran klienter och riktas mot
personal med servicefunktion. Andamélet med en sidan klients besok kan exempelvis vara att dra
nytta av myndighetens service. Detta fenomen ar sérskilt vanligt hos yrkesgrupper med mycket
klientkontakt. Den tredje typen handlar om det relationsrelaterade valdet (horisontellt vald) som har
att gora med sexuella trakasserier och mobbning. Hir dr forovaren vanligtvis en anstilld, en fore
detta anstélld eller en bekant med offret. Forovare och offer har alltsd en relation till varandra.

Wikmans (2008) beskrivning av det klientrelaterade véldet ar relaterad till det vald jag vill
studera. Dock anser jag att den beskrivningen &r for sndv da jag vill finga upp en bredare definition
av hot- och véldsbegreppen. Att hot ibland kan anses vara vérre dn vald tycker jag ar viktigt att
notera och att det finns ett grdnsland mellan hot och vald som inte &r tydlig. Nenzén (1997) menar
att vald dr en konkret hindelse som har fatt sitt slut medan hot kan vara mer psykiskt 6deldggande 1
och med att man stdndigt lever med faran. Att hot manga ganger kan uppfattas vérre &n vald styrks
daven av Gabe & Elston (2008) som menar att ett verbalt hot fran en klient kan ha en stérre averkan

an ett slag.

Utifrén alla olika definitioner om hot och véld har jag som teoretisk utgdngspunkt valt att anvénda
mig av Isdals (2008) véldsdefinitioner samt ett normaliseringsperspektiv. Normalisering &r ett
centralt begrepp inom valdsforskningen och jag har valt att forsoka sétta det i relation till hur

professionella forhéller sig till och hanterar olika valdssituationer.
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3.1 Valdsdefinitioner

Isdal (2008) gor en vid definition av hot och véld och hans beskrivningar innefattar inte enbart det
fysiska véaldet utan dven hot i olika former. Min utgangspunkt &r att det &dven r viktigt att forsoka fa
med och definiera det diffusa och subtila valdet. Inte minst eftersom forskning pekat pa att det

forekommer hot och vald som aldrig anmals.

“Vald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling skadar,
smdrtar, skrammer eller krinker, far denna person att gora ndgot mot sin vilja eller avstd frdn att

gora nagot den vill” (Isdal, 2008, s. 34)

Vald ér, enligt Isdal (2008), ndgot som de flesta ménniskor forknippar med makt med uppsat att
skada en annan ménniska. Dock &r den definitionen ofullstéindig eftersom definitionen dven bor
innehélla avsikten att skada en annan minniska, men det dr vanligt att bade fordvare och offer dr av
den uppfattningen att valdet inte alltid innehaller uppsét att skada. Vald ar nagot som sker mellan
ménniskor dir makt dr drivkraften. Makt kan vara en position, en handling eller en
kansloupplevelse och vald kommer alltid att bestd av makt pa nagot sétt. Vald ar ofta en reaktion pa
vanmakt och maktloshet. Socialsekreterare har beslutande makt 6ver bade pengar och framtiden for
manga klienter vilket kan skapa maktldshet som innebir att risken for hot och vald kan 6ka. Det &r
hur vi upplever olika situationer som kan vara betydande for om vi kinner oss maktldsa eller
vanméktiga. Maktldshet kan uppstd om vi istdllet for att se mojligheterna i en situation ser
svarigheterna. Likadant om vi uppfattar personer mer hotande @n vad de &r. Det som utmérker
vanmakt &r att inte ha kontroll. Det kan handla om att inte ha kontroll 6ver sig sjélv, en situation
eller sina kénslor. Frustration dr ett begrepp som ligger ndra bade vanmakt och maktloshet och som
kan definieras som ett tillstind dd4 man inte uppnar sina mal eller slutfor sin plan. Varfor vissa
manniskor anvénder vald ar en fraga man kan stilla sig. Ett svar ar att vald kan vara eftektivt, det ar
dndamélsenligt 1 och med att man uppndr det man strévar efter. Vald dr aldrig meningslost eller
orsakslost. Makt och kontroll, att f4 bukt med jobbiga kénslor eller upplevelse av styrka, véldet har
alltid en funktion (Isdal, 2008).

Uppfattningen om vad véld &r kan ses ur ett brett perspektiv och omfatta allt fran det fysiska véldet
till de handlingar som skapar smarta, skrimmer eller krianker. Enligt Isdals (2008) uppfattning har
vald att géra med handlingens syfte eller funktion och det gemensamma for allt vald ar att det pa
nagot sitt gor ont, fysiskt eller psykiskt. Ndgot som bor noteras dr att Isdal (2008) skriver om hot
och véld i néra relationer men jag har dndé valt att anvdnda mig av hans definitioner dels for att jag

anser att de ldmpar sig bést for min studie da de far med en bredare definition av begreppen. Dels
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for att relationen mellan socialsekreterare och klient kan anses vara intim dé klienten ofta tvingas
avsloja privata delar av sitt liv. Isdal (2008) forsoker att forklara vad vald ar genom att dela in det i
olika kategorier. Jag kommer hér forst att bendmna olika definitioner av vald och sedan dven av hot

med utgéngspunkt fran Isdals (2008) kategorier och definitioner.

Det som oftast ses som den mest elementéra formen av vald ar det fysiska vaildet eftersom det dr en
handling som bade kan skada och doda oss. Denna form av vald ar vid séllsynta tillfdllen
slumpartad eller kaotiskt, den &r istillet ofta bade mal- och dndamalsinriktad. Fysiskt vald
innehaller allt ifrén att hélla fast, skaka och knuffa till att sla ihjdl ndgon. Detta kan ske genom
sparkar, slag eller med olika typer av vapen. Den andra definitionen av vald ar det psykiska valdet
som handlar om att skada, skramma eller krinka pa alla tinkbara sdtt som inte ar av fysisk art. Det
handlar dven om att forsoka kontrollera eller hiarska 6ver andra méanniskor. Till denna grupp av vald
hor olika former av hot som jag kommer att presentera nedan. Den form av vald som ménga génger
anses vara den mest psykiskt nedbrytbara ar det sexuella valdet, eftersom den paverkar oss mest
privat. Sexuellt vld dr alltifran krinkning och sexuella trakasserier till valdtékt och sexuell tortyr.
Nir det kommer till att sld 1 dorrar, ha sonder saker eller kasta saker for att fa andra att bli skrdimda
pratar Isdal (2008) om det materiella valdet. Det som forenar dessa did r att de skrammer eller
krénker. I denna form av vald kan man se att valdet ofta &r mer kontrollerat 4n man tror d4 man ofta
véljer ut oanvdndbara saker att ha sonder eller saker som har en specifik forméaga att krénka.
Materiellt vald bor skildras pd samma sétt som andra former av vald da avsikten dr att skrimma
eller skada. Om det har forekommit vald i en néra relation kan det latenta valdet minga génger bli
den mest framtridande formen av véld for den drabbade. Risken for denna form av véld styrs av
beteendet hos dem som kan rika ut for det och allt den drabbade gor handlar till slut om att undfly

nytt vald (Isdal, 2008).

Den form av hot som handlar om direkta uttalanden om vad som kommer att ske med vald om en
person inte gor som den blir tillsagd definieras som direkt hot. Direkt hot kan manga génger fungera
lika bra som fysiskt vld sdrskilt om den som hotar har anvént sig av fysiskt vald tidigare.
Exempelvis; om du inte gor som jag sdger kommer jag att ge dig en smill. En annan form handlar
om det indirekta hotet. Denna form av hot kan handla om luddiga uttalanden som pé nagot sitt
handlar om en eventuell vildskonsekvens. Dessa uttalanden maste séttas in 1 en kontext for att
uppfattas som hot. Exempelvis; jag vet var du bor och var dina barn gér i skolan. Indirekt hot kan
ocksé formedlas genom kroppen, rosten och blicken. Ett degraderande beteende kinnetecknas av
allt beteende som har for avsikt att sara eller kranka en annan ménniska psykiskt. Avsikten med

denna typen av beteende &r att &stadkomma obehag, ofta genom négot personen siger. I en konflikt
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kan man vara arg utan att det kan ses som vald, men nir orden blir krdnkande har det gatt Gver till
att bli vald. Hora och fitta &r de tva mest degraderande orden om kvinnor, detta beteende handlar
om att krdnka en annan ménniska. Att med hot eller makt forsoka ta kontroll dver en annan
manniska dr en annan form av vald. Att vilja ha kontroll 6ver information ar ett typiskt omrade for
att forsoka skapa makt. Kontroll 6ver en annan méanniska kan for vissa bli en slags mening och
trygghet i livet. Att forsdka skapa obehagskénslor hos andra ménniskor samt att fa dem att kdnna sig
sma, oviktiga och daliga definieras som emotionellt vald. Denna form kan kénnetecknas av att hela
tiden bryta avtal eller 16ften, likadant kan tystnad och ett nedlatande beteende hora till denna grupp
(Isdal, 2008).

3.2 Normalisering

Béde Isdal (2008) och Lundgren (2004) skriver om normalisering i néra relationer. Trots det anser
jag detta perspektiv relevant for min studie da min uppfattning &r att socialsekreterare lever med en
standig risk for att bli utsatt for hot och vald i professionen.

De flesta ménniskor vill ha en forklaring och forsta vad det dr for mening med det som sker
runtomkring oss. Med normalisering suddas grinser gradvis ut for vad som anses vara normalt och
valdet kan till slut bli ett normalt inslag i vardagen. Detta innebér att det inte finns ndgot skl till att
problematisera vildet. Normalisering dr en strategi som det gar att hitta i de flesta former av vald
och som tar bort kravet att ge en forklaring at valdet. Det kan handla om att man antingen reducerar
valdet, att man inte ser forovarens valmojligheter eller forskjuter ansvaret fran forévaren. Problemet
med normaliseringsstrategin dr att valdet kan legitimeras och fortgd. Det dr vanligt att den drabbade
sjdlv normaliserar valdet och tar pé sig skulden och ansvaret. Normaliseringsstrategin forhindrar,
genom olika reaktioner, &ven mojligheten till forandring. Det &r manga som reagerar pa det allt
grovre véldet i medierna idag. Detta kan bidra till en normalisering av véldet och som kan ha
betydelse for hur allvarligt valdet blir. Anvinder man sig av mycket véld 6ver en lédngre tid
resulterar det vanligtvis i en normalisering som gor att man ldttare kan ta till vald. Det blir till slut
en normal reaktion och handling. Att normalisera valdet dr ndgot som bade forovare och offer kan
gora (Isdal, 2008). Lundgren (2004) talar om ett processperspektiv som innebar att vald
normaliseras 1 vardagen. Valdet ses da som en process, bade en aktiv och farlig sadan, dar valdet
kombineras med kontroll vilket kan {4 fruktansviarda konsekvenser. I vdldets normaliseringsprocess
blir den som blir utsatt till en bérjan chockad av hiandelsen och upplever det som nagot
oacceptabelt. Allteftersom kommer valdet dock att uppfattas som nagot vanligt och som tillslut blir
nagot acceptabelt 1 vardagen. Till slut kan den som blir utsatt till och med férvara det vald som han
eller hon blivit utsatt for. Lundgren (2004) ser detta forlopp som ett resultat av det upprepade

véldet.
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4. Tidigare forskning

Jag har valt att 4gna min studie dt socialsekreterares utsatthet dé det dr en sida av yrket som inte
uppmérksammas sérskilt ofta. Det dr dven relativt fa studier som har gjorts om hur socialsekreterare
erfar samt upplever hot och véld i sin yrkesutovning (Sandstrom, 2009). Manniskor utsitts idag for
vald och hot 1 arbetslivet mer dn 1 ndgon annan kontext (Menckel, 2000). Jag kommer i det har
kapitlet att redogdra for visentliga studier angaende utsatthet 1 arbetslivet.

Det finns i den svenska och i den internationella forskningen idag begriansat med forskning
om hur det arbetsrelaterade valdet har vuxit sig att bli ett samhallsproblem (Wikman, 2008).
Omkring ar 2000 borjade forskare publicera studier angdende arbetsrelaterat véld, da framst om
utsatta yrkesgrupper. Enligt SCB:s undersokningar av levnadsforhallanden ér det ndrmare fyra av
tio personer som drabbas av hot- eller valdssituationer i arbetslivet. Hoten och véldet riktar sig inte
till nagot specifikt yrke eller ndgon sarskild personalgrupp dven om det forekommer oftare inom
vissa yrkesgrupper. Kunskapen om hot- och valdssituationer &r inte s& utvecklad pa grund av att
manga hédndelser inte anméls (Menckel, 2000).

Arbetsmiljoverket (2009) har kartlagt socialsekreterares utsatthet i arbetslivet och den visar att
det varje ér ar flera socialsekreterare som drabbas av hot och vald. Vid utformningen av strategier
for riskhantering har man tittat pa rutinerna, lokalernas utformning och den tekniska utrustningen.
Exempelvis har man sett till att moment dér det finns en pataglig risk aldrig utférs som ensamarbete
(Arbetsmiljoverket, 2009).

Josefsson (2000) har i sin studie undersokt hur socialsekreterare bor bete sig i motet med
klienter, och det krdvs manga olika egenskaper for att bli en bra socialsekreterare. Framforallt ska
man vara professionell men samtidigt empatisk. De verkliga mdtena stimmer inte alltid dverens
med hur man har planerat dem. Ménniskor beter sig inte alltid fornuftsméssigt och forutsidgbart. Att
som socialsekreterare behova slitas mellan klientens behov och de lagar och regler som kan hindra
en fran att tillgodose dessa behov kan visa pa det invecklade och paradoxala 1 klientmdtena. Det dr 1
varje mote den typen av kontraster krockar och da blir det svart att tala om professionalitet i nagon

bestdmd mening (Josefsson, 2000).

Foresjo (1993) menar i sin studie att den bendgenhet som idag finns 1 samhéllet med ett 6kat och
grovre véld allt mer drabbar personal inom den offentliga sektorn, exempelvis socialtjdnsten, dér
ménga valdsbenédgna personer dr aktuella. En personlig upplevelse av att ha blivit felbehandlad
ligger ofta bakom en klients ilska och tappade kontroll. Det dr oftast den personens snedvridna blid
av verkligheten som ser de eventuella hoten och véldet som en naturlig f6ljd av en héndelse. I och
med att vildet oftast &dr helt oberdkneligt finns det dérfor ingen riktig chans att kunna skydda sig och

larm kan i en sédan situation vara av mindre betydelse eftersom véldet kan intridffa helt utan
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forvarning. Kunskap behdvs for att 1dra sig hur konfliktsituationer i bista méan kan undvikas samt
for att forsta aggressivitet. For att man riktigt ska kunna forsta en annan ménniska kriavs det att man
sétter sig 1 in personens tolkning av verkligheten. I ett arbete ddr man hela tiden traffar manga
manniskor och fattar svara beslut utsitts man for kdnslomissiga pafrestningar vilket medfor att man

bor ha en hog toleransniva (Foresjo, 1993).

Wikman (2008) menar att det finns flera forklaringar till den dndrade utvecklingsriktningen av véld
1 arbetslivet. En forklaring kan vara att valdsdefinitionen har breddats den senaste tiden och inte
bara fysiskt vald ses som véld utan dven hot. Dessutom har samhéllet 6kat sin observans mot det
arbetsrelaterade valdet den senaste tiodrsperioden, vilket har medfort andrade stindpunkter mot
vald. Rutiner for hur rapporteringar och anmélningar kring vald pa arbetsplatsen har dven fordndrats
vilket kan ha bidragit till den fordndrade utvecklingen av vald 1 arbetslivet. Oberoende av
ovanstdende forklaringar har vildet 6kat for den yrkesgrupp som har mycket klientkontakt
(Wikman, 2008). Négra sarskilda riskfaktorer for arbetsrelaterat vald inkluderar; utbyte av pengar,
kontakt med allménheten, en mobil arbetsplats, att arbeta ensam eller i sma grupper, arbeta sent pa
natten eller tidigt pd morgonen, att arbeta med instabila eller explosiva ménniskor inom hélsovarden
och socialtjansten. En annan riskfaktor ar att arbeta i omrdden med hog kriminalitet, vilket kan

drabba socialsekreterare nir det kommer till vissa hembesok (Respass & Payne, 2008).

Menckel (2000) menar i sin studie att det 4r arbetsgivarens uppgift att se till att de anstillda har
behovlig utbildning samt att de vet hur de ska undvika eventuella risker i arbetet. De risker som kan
uppsté nér den anstillde arbetar ensam maste beaktas, vilket dr extra viktigt i moten med
valdsbenédgna klienter. Om det finns en risk for att hot och vald kan férekomma 1 arbetet ska det
finnas sidrskilda sikerhetsforeskrifter om detta. Om det finns risk for upprepat vald eller hot bor den
anstéllda fa regelbundet stdd och handledning, da det kan vara sarskilt forekommande inom
klientinriktat arbete. Det dr sérskilt viktigt att ta hdansyn till risken for véld och hot vid ensamarbete,
sarskilt vid arbete med valdsbendgna klienter. Om en anstilld utsitts for hot eller vald ska hon
snabbt fa hjilp och inte [dimnas ensam de ndrmsta timmarna. Det bor finnas speciella rutiner for hur
dessa typer av situationer bor noteras, dokumenteras samt f6ljs upp. Menckel (2000) har dven i sin
studie undersokt hur man kan forebygga situationer dir hot och vald kan forekomma. Enligt studien
bor man ha kunskap om olika individuella riskbeteenden samt svagheter inom organisationen som
kan frambringa hot- och véldssituationer. For att kunna forebygga och beméta hot-och
valdssituationer pd bésta sétt bor man forsta de orsaker som kan ligga bakom. Empati och kontakt
kan forebygga vald, men da krévs det att man kénner sin klient, bdde i den nuvarande situationen

och 1 forhallande till hans eller hennes tidigare liv. Genom att kdnna till ndgot om klientens tidigare
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liv kan relationen stirkas (Menckel, 2000).

Enligt Sandstrom (1989) bor man som socialarbetare inte uppfattas som overldgsen eller
fornedrande nir man har med vildsamma klienter att géra. Uppgiften som socialarbetare blir
istéllet, oavsett hur man uppfattar klienten, att std for medmainsklighet och att forsoka hjilpa
klienten att 16sa sina problem. For att kunna avgora om en person dr vdldsbendgen eller inte skriver
Sandstrom (1989) att det basta séttet dr att anvinda sig av sin intuition - att helt enkelt kdnna efter.
Att kdnna radsla dr ndgot som man inte ska ignorera da kénslan har en skyddande verkan.
Intuitionen &r det snabbaste och mest effektiva séttet att for oss att avgdra om en situation &r hotfull
eller inte. Intuitionen &r dock ingenting som vi fo6ds med utan det &r nagonting som utvecklas
genom de erfarenheter och kunskaper vi skaffar oss genom livet. En positiv aspekt med
aggressioner som uppstar i motet dr enligt Sandstrom (2009) att de gér att paverka pd en ging
genom att ge ett vanligt bemotande. Ett leende ses vanligtvis som nagot positivt, om det inte
uppfattas som ett hnleende vill siga. Om man bemoéts av ndgon som exempelvis dr nedlatande, sur
eller kort i tonen kan risken finnas att aggressioner uppstar. Att ldra sig att bemota klienter pa rétt
sdtt bor vara en del av yrkesutovandet inom socialt arbete. Andra faktorer som kan piverka
bemotandet till klienter dr exempelvis ménniskosyn, hur stimningen ar pa arbetsplatsen samt
stressnivan hos de anstéllda. Om en arbetsplats genomsyras av stress och dverbelastning hos de

anstillda tenderar hoten och véldet att 6ka fran klienterna (Sandstrom, 2009).

4.1 Socialsekreterares beslutande makt

En socialsekreterare ska ha kinnedom om de krav som organisationen stiller och mota klientens
behov pa bista sétt. Dessa bada krav stills ofta motstridigt. Kraven frdn myndigheten innebér att
man ska tillampa de regler och rutiner som finns i lagen. Utifrén dessa ska socialsekreteraren se om
klientens beldgenhet passar in under organisationens ansvar eller inte. Kraven fran klienten handlar
ofta om deras vilja att 4 bli behandlade utifran de forutséttningar som de sjdlva anser &r riktiga.
Négot som utmirker jobbet som socialsekreterare dr att de &ndé har ett visst sjdlvbestimmande i sitt
arbete. Organisationen har ingen mojlighet att ha inblick i alla beslut som socialsekreteraren tar,
arbetet kréver alltsa eget omdome. Som socialsekreterare har man dérfor mer eller mindre mojlighet
att sjilv paverka utgdngen i manga drenden. Denna sjdlvstdndighet beror pd, nir det kommer till
socialsekreterare som grupp, att verksamheten regleras av en ramlag. Det dr d&ven de begrinsade
resurserna i forhallande till de uppgifter socialsekreterarna har att I6sa som kdnnetecknar deras
arbetssituation. For socialsekreterarna pa forsorjningsstod innebér detta att kommunens budget, som
ar avsatt for att betala ut forsorjningsstod, ofta inte racker till i forhdllande till antalet klienter med
behov av ekonomiskt stdd. Dessutom ér de flesta av klienterna som é&r 1 kontakt med socialtjansten

inte dér av fti vilja och de har inget annat alternativ 4n att ans6ka om ekonomiskt bistdnd (Kullberg,
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1994).

Johnsson, Laanemets och Svensson (2008) menar att det alltid finns en maktaspekt i
samspelet mellan ménniskor, och att det néstan inte finns nigra relationer utan makt. Makt och
ansvar &r alltid centralt for en socialarbetare, oavsett arbetsplats. Socialarbetare har av
organisationen och uppdraget ett tolkningsforetrade i forhillande till klienten som innebér att
socialarbetaren har makt att ge klienten vissa mojligheter. Detta tolkningsforetrdde innebér dven att
socialarbetaren har makt att gora ingripanden som inte dr av positiv utgdng for klienten. Konflikter i
samspelet mellan ménniskor sker ofta i de situationer diar makten och tolkningsforetriddet utmanas,
vilket kan handla om hur socialarbetaren tolkar mdjligheterna. Méanniskor delar medvetet och
omedvetet in varandra i kategorier och ménga socialarbetare kategoriserar de klienter som de
tréffar. De roller som socialarbetaren och klienten har samt de kategorier som de delas in 1 praglar
samspelet dem emellan. Till kategorierna hor en mangd egenskaper som talar om vart
tolkningsforetradet och makten dr starkast, vilket dr hos socialarbetaren eftersom det dr denne som
ar foretradare for organisationen. Klientrollen ddremot kdnnetecknas ofta av underldge och behov
av resurser. Eftersom det oftast dr socialarbetaren som har makten dver situationen med en klient &r
det oerhort viktigt hur socialsekreteraren forhaller sig till denna makt, samt hur socialsekreteraren
samspelar med de klienter som han eller hon méter (Johnsson, Laanemets & Svensson, 2008).

Johansson (2006) skriver att den maktobalans som finns i det professionella mdtet mellan
socialsekreterare och klient &r oundviklig, hur mycket man &n forsoker att forhindra den. Klienten
ar manga ginger beroende av socialsekreteraren och dennes olika insatser och beslut. For att kunna
fa stod och hjdlp bor klienten ménga génger delge sig av personlig och kénslig information till
socialsekreteraren, och om tilliten da brister kan aggressioner uppstéa. Johansson (2006) menar att

det ar darfor som vald ocksa kan forekomma inom socialt arbete.
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5. Resultat och Analys
5.1 Inledning

Syftet med studien &r att belysa hur socialsekreterare beskriver den utsatthet som deras yrke innebér
1 forhallande till risken att utséttas for hot och véald. Resultatet presenteras utifrén tre teman:
Erfarenhet av hot och véld, Att hantera valdet och Att forsta valdet. I slutet av varje tema gors en

kortare sammanfattning av de mest vésentliga delarna av resultatet.

5.1.1 Intervjupersonerna

Intervjupersonerna utgors av sex socialsekreterare, varav fem kvinnor och en man. Fyra arbetar pa
Avdelningen for forsorjningsstdd i en storre stad och tva arbetar pa Barn- och familjesektionen i en
mindre stad. Samtliga intervjupersoner har svensk etnicitet samt en socionom- eller likvardig
examen. Intervjupersonernas ar 1 yrket varierar fran drygt 2 ar upp till 32 ar. For att avidentifiera

intervjupersonerna har jag valt att kalla dem for A, B, C, D, E och F.

5.2 Erfarenhet av hot och vald

Alla socialsekreterare har pa olika sétt erfarenheter av hot och vald, om &n i varierande
omfattningsgrad. Samtliga vittnar om att de tycker att det &r vanligare med hot via telefon, email
och telefonsvarare én vid besok. Dessa hot sker oftast genom ett nedlatande och kréankande
beteende fran klienternas sida, vilka kan frambringa obehagskanslor hos socialsekreterarna.
Intervjuperson E berittar:

”Kanske inte hotade utan mer sa hdr fula ord liksom /.../ och jag vet att han ringde mig varje
fredag och sa: trevlig helg din jdvla fitta”.

Samtliga intervjupersoner har erfarenhet av denna typ av beteende fran klienter. Intervjuperson B
berittar:

" Aven som har skickat brev dir det stdr liksom att man dr en fitta eller en hora och skriver om mitt
efternamn till ndgot fult”.

Om socialsekreteraren upplever detta som ett hot eller inte dr personligt. Utifran Isdals (2008)
resonemang definieras detta som psykiskt vald, eftersom klienten genom ett degraderande beteende
krénker socialsekreteraren, da ord som hora och fitta &r de tvd mest degraderande orden om kvinnor.
Samtidigt bor man ha i1 atanke att alla ménniskor har olika uppfattningar om vad som bor ses som
ett hot, sd som intervjuperson B papekade: “Att alla har vi ju olika kinslighetsgrad”.

I detta sammanhang vill jag péstd att trots att exemplen ovan inte &r direkt uttalade hot ir det ett
krankande beteende fran klientens sida som inte bor accepteras i nagot sammanhang. Det kan dven
antas att socialsekreteraren normaliserar det klienten séger genom att ’bara” se det som fula ord och
inte som hot.

19



Ingen av intervjupersonerna har ndgon egen erfarenhet av fysiskt vald. De flesta tycker inte
heller att det &r vanligt forekommande i yrket. Tre av socialsekreterarna har kollegor som har blivit
utsatta for fysiskt vdld men inget som de sjilva har bevittnat. Tva av socialsekreterarna vid
avdelningen for Forsorjningsstdd har dock efterenhet av forsok till fysiskt véld fran klienter. De har
gjort tvd anmélningar var, varav en gick till atal.

Intervjuperson A berittar:
“Det var en kille, alltsd inte min klient det var en annans klient, som kastade en élflaska mot mig
full med 6l sd dd duckade jag da den kom singlades forbi”.

Klienten atalades och blev domd for den incidenten.

Intervjuperson C berittar:

“Det var ndagon kille, en missbrukare, som var jdtteupprord 6ver att han inte fick pengar sa da tog
han en staldank och kastade in den i ett fonster i receptionen ddr jag jobbade och sd sa han jag har
en till”.

Den hér incidenten anmaéldes men ledde inte till atal.

Négra av socialsekreterarna patalar att de &r mer mottagliga for hot under stressade perioder, dé de
tar &t sig mer. Detta resonemang styrks av Sandstrom (2009) som menar att om en arbetsplats
genomsyras av stress och dverbelastning hos de anstéllda tenderar hoten och valdet att 6ka fran
klienterna. Intervjuperson D beréttar:

”Perioder ndir man kdnner sig mer stressad kanske och att man tar dt sig mer”.

Flera av intervjupersoner beréttar att det idag &r relativt latt for klienter att ta reda pd deras adress
och telefonnummer, vilket uppfattas som bade obehagligt och orovéckande. Intervjuperson E
beréttar: “Men det har aldrig kints ndagot behov av att ha dolt nummer eller sa for vill de ha tag i

en sd far de ju det i alla fall”.

5.2.1 Indirekt hot

Indirekta hot dr ndgot som flera av socialsekreterarna har drabbats av. For att forvérra hoten kan den
som utfor dem &ven se till att hoten drabbar den anstilldes privatliv. Ett sddant hot skulle
exempelvis kunna vara: ”Jag vet vart du bor.” Ett sddant hot skapar ofta en kinsla av direkt utsatthet
(Sandstrom, 2009). For att ett indirekt hot ska uppfattas som hot bor det sittas in 1 rdtt sammanhang.

Intervjuperson F berittar:

“Aha trinar du pa det stdllet jag sag minsann dig ddr, sa de formedlar ju en kdnsla att det kdnns
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obehagligt men det de sdger dr ju egentligen, det kan ju en kompis sdga /.../ sd att ddr kan jag
ndstan onska att vissa gick over grinsen for det skulle kidnnas bra for mig att markera med en

anmdlan’”

Intervjupersonen B berittar:

“Jag kan naturligtvis inte bevisa nagonting men det var en person som var vdldigt aggressiv i
kontakten med mig som hade ftt ett avslag och gjorde det klart for mig att den personen var
gangster eller vad man ska sdga och hade sadana kontakter och ndgon dag senare hade det varit

inbrott i min bil”

5.2.2 Forekomsten av hot avdelningarna emellan

Alla fyra socialsekreterarna pd Avdelningen for forsorjningsstdd har uppfattningen om att hot ar
vanligt forekommande och alla har erfarenhet av hot 1 olika mingd och form. Socialsekreterarna vid
Barn- och familjesektionen tycker ddremot inte att hot &r speciellt vanligt forekommande i deras
yrkesutdvande. Enligt Menckel (2000) kan kontakt forebygga vald, men da kravs det att man kanner
sin klient, bade i den nuvarande situationen och i forhdllande till hans eller hennes tidigare liv. Detta
kan vara en forklaring till den skilda erfarenhet som finns angdende hot och véld avdelningarna
emellan. Resonemanget kan forklaras med att socialsekreterarna pa Barn- och familjesektionen
arbetar mer behandlande och ofta har en relation till sina klienter till skillnad mot socialsekreterarna
pa Forsorjningsstod som gor en behovsprovning varje manad. Noteras bor att man dven pa
Forsorjningsstdd kan ha en néra relation till sina klienter, men det &r inte lika vanligt. Samtliga
intervjupersoner har erfarenhet av att kollegor har blivit hotade. Alla intervjupersoner utom en
upplever att de &r utsatta 1 sitt yrkesutdvande, det vill sidga att risken finns att det for eller senare kan
intréffa en hot- eller védldssituation. De socialsekreterare som har arbetat ldngst 1 yrket dr de som
upplever sig vara minst utsatta, vilket Sandstroms (2009) ocksa menar kan bero pé att de med hjilp
av sin erfarenhet lir sig att hantera och bemota valdsamma situationer pé ett béttre sétt. Samt att de
mognar och blir tryggare 1 sin yrkesroll med aren.

“Under besok har man ju kdnt sig hotad, att man ndr som helst kommer dka pd en smdll eller ndatt”

(B).

Négra av intervjupersonerna berittar om hur klienter exempelvis smailler igen dorrar eller sparkar
till stolar under besok. Bada socialsekreterarna vid Barn- och familjesektionen beréttar om att det &r
ett vanligt forekommande beteende bland deras klienter, med forklaringen att det &r ungdomar de
arbetar med. Intervjuperson E beréttar:

“"Mdnga av de tondringar som vi jobbar med dr ju ocksd tondringar liksom som smdller i dérrar, dr
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skitarga pd sina fordldrar och sitter och gapar och skriker och sd men de flesta vet ju dnda vart

grdnsen gar”.

5.2.3 Vialdsamma klienter

Sandstrom (2009) menar att det &r fler mén dn kvinnor som anvénder sig av valdshandlingar, framst
kriminella personer och personer med missbruksproblem. Samt att de personer som oftast blir
valdsamma ar de som lider av personlighetsstorningar dér storningen ar sa pass stor att den har
inverkan pé hela personligheten. Noteras bor att personer med personlighetsstdrningar sjélvfallet
ocksa kan vara ofarliga och lugna men som grupp ér de mer vdldsamma &n andra. Att det ofta finns
ett missbruk med i bilden bland de klienter som &r hotfulla samt att mén ar overrepresenterade, dr
nagot som flera av socialsekreterarna har nimnt. Likvil att de klienter som dr mest hotfulla ar de
som dr psykiskt sjuka, vilket styrks av Sandstroms (2009) resonemang. Intervjuperson F och B
beréttar:

“Jag tinker psykiskt sjuka, alltsa som mar riktigt ddligt och kanske inte riktigt dr medvetna om vad

de sdger och gor”.

“Det kan vara de hdr mdnnen som dr i 30 — 50 drs dldern som har ett missbruksproblem”.

5.2.4 Obehag

Att bli anklagad for en klients olyckliga livssituation eller om en klient hotar med att ta livet av sig
pa grund av beslut som socialsekreterarna har tagit dr inget som nigon av intervjupersonerna
upplever som hot, &ven om de upplever det oerhdrt jobbigt att hdra. Med hjalp av Isdals (2008)
definitioner kan man héir fanga upp det emotionella véldet, d klienterna genom sina anklagelser
och hot om att bega sjdlvmord skapar obehagskénslor hos socialsekreterarna. Intervjuperson C
beréttar:

Vi var hemma hos en kvinna pa hembesok och det dr ju alltid lite kinsligt pa hembesoken eftersom
man befinner sig i deras hem /.../ pd tre roda sekunder blir hon jdtteupprord och eftersom hon
kénde sig ifragasatt som sjuk, alltsa att hon inte va sjuk /.../ och hoppade upp och jag minns vdildigt
vdl att hon stod och viftade med nagot finger sa hdr vdildigt ndra mitt 6ga och jag stod vdildigt tdtt
inpd och jag kom inte ut ur rummet, dd hade jag en kollega som avledde henne sd jag kunde ga

ut /.../ och det var kanske inte det fysiska som var jobbigt utan det var mer skrikandet och det hdr

hotet och sa”.

Flera av intervjupersonerna blir ofta anklagade for att vara orsaken till klienters olyckliga

livssituation. Intervjuperson E beréttar:
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“Man far ju héra att allt dr ditt fel och det kommer aldrig att bli bra, men ndgonstans sd vet man ju
att sd dr det ju liksom inte /.../ det dr ju ganska vanligt speciellt ndr man inte dr dverens det dr ju

standard, du bara forstor, men det dr ingenting som jag upplever som hot”.

Eller som intervjuperson B berittar:
“Hdr har det varit, det hdr var ju inte direkt hotfullt mot socialsekreteraren, men det var en person
som hotade med att ta livet av sig om den inte fick som den ville och forsékte hoppa ut ifran fonstret

och sa ddr, alltsd bérjade studsa mot, det dr dndd nio vaningar upp”.

5.2.5 Sammanfattning

Resultatet visar att majoriteten av socialsekreterarna upplever sig vara utsatta i sitt yrke, det vill
sdga att risken finns att det forr eller senare kan intrdffa en hot- eller valdssituation. Alla
socialsekreterare har pa olika sétt erfarenheter av hot och vald, om &n i varierande omfattningsgrad.
Samtliga vittnar om att de tycker att det &r vanligare med hot via telefon, email och telefonsvarare
an vid besok, samt att indirekta hot ar vanligt férekommande. Ingen av intervjupersonerna har
nagon egen erfarenhet av fysiskt vald och de flesta tycker inte heller att det dr vanligt
forekommande i yrket. En rod trdd genom intervjuerna &r att upplevelsen av utsatthet ar individuell,

och att alla har sina egna grinser och upplevelser av vad som ér hot.

5.3 Att hantera valdet

Samtliga socialsekreterare har olika sitt att forhalla sig till och hantera de hot- och véldssituationer
som de kan bli utsatta for i sin yrkesutdvning. Nagra sdtt 4r gemensamma vilka jag kommer
aterkomma till nedan i kapitlet. En reflektion som jag har gjort under analysarbetet dr att de
socialsekreterare som arbetat ldngst inom yrket visade sig vara de som har l4gst tolerans och inte

”accepterar” hotfulla beteenden 1 lika stor utstrickning som de yngre socialsekreterarna.

5.3.1 Intuition och kiinslighet

Flera av intervjupersonerna pratar om att de lyssnar till sin intuition och forsoker att kinna efter for
att kunna avgora om en person dr valdsbendgen eller inte. Intervjuperson F beréttar:

"Skulle man kdnna minsta lilla i magen, alltsd man ska lita pa sin kdnsla tror jag”.

Att lyssna till sin intuition kan vara ett sitt att forebygga en hot- eller valdssituation genom att
exempelvis skjuta upp ett mote, holl motet tillsammans med en kollega eller halla métet pa en
annan plats. Sandstrom (1989) styrker det som intervjupersonerna sdger genom att se intuitionen
som en resurs.

“Men vi kdnner ju om det dr ndgot, det kdnner man ju, man kan ju ldsa av en mdnniska, jag kdnner
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det snabbt” (A).

5.3.2 Besok
Ett sdtt att hantera utsatthet med risk for hot och vald &r att arbeta tillsammans. Samtliga
intervjupersoner har de flesta besok sjilva, dock 1 speciella drenden dér de vet att en hotfull
situation kan uppsta &r socialsekreterarna tva stycken. I tyngre och svarare drenden ar
socialsekreterarna pa Barn- och familjesektionen alltid tva som utreder, vilket innebér att de ocksa
ar tva vid besok. Alla socialsekreterarna vid Avdelningen for forsorjningsstod dr tva vid hembesdk,
bland annat for att i mojligaste man forsoka undvika att en hotfull eller vdldsam situation ska
intrdffa. Nagra av intervjupersonerna beréttar att de undviker att st for nira klienterna vid
hembesok genom att hélla fysisk distans, for att inte klienten ska kénna sig instingd. Intervjuperson
D berittar:

“Jag tinkte pd en annan sak som du fragade om hur man forebygger vdld ndr man har besok och
sd dr att man inte ska std sd nédra dem eller sitta sd ndra for jag har varit med om ndgon gdng dd
det har kints att klienten har tyckt att man har suttit for ndra och har blivit jdttearg och att man
har vintat pa en smocka typ”.

Da intervjupersonerna vid Barn- och familjesektionen ofta har en relation till sina klienter
aker de oftast sjdlva pa hembesdk, men i speciella drenden dker de ocksé tva och tva. Enligt Respass
& Payne (2008) ér en riskfaktor for att drabbas av arbetsrelaterat vild att arbeta 1 omrdden med hog
kriminalitet, vilket kan drabba socialsekreterare nir det kommer till vissa hembesok. Enligt
Sandstrom (2009) kan gér det att paverka aggressioner som uppstér i motet genom ett vénligt
bemotande. Intervjuperson C beréttar:

“Jag forsoker hdlla mig vildigt lugn i besokssituationer och dr det sd att jag ser att personen i
fraga blir jdtteupprord sd gar jag ju inte in i ett krig med den personen /.../ i virsta fall far vi
avbryta och boka en ny tid, vilket har hént och da har folk kommit tillbaka och och varit lugna och
vi har kunnat prata” (C ).

Uppgiften som socialarbetare &r, enligt Sandstrom (1989), att std for medminsklighet och att
forsoka hjélpa klienten att 10sa sina problem oavsett hur man uppfattar klienten. Detta anser jag att
intervjuperson C i ovanstaende citat vittnar om da denne forsoker 16sa en upprord situation pé basta

satt.

5.3.3 Forhallningssitt
Samtliga intervjupersoner anser att man bor vara lite pa sin vakt och mer forsiktig nir man traffar
vissa klienter eftersom man aldrig vet vad som kan hdnda. Socialsekreterarna vid Forsorjningsstod

berittar att de tar med en kollega vid besoket, eller ber vakten som sitter 1 receptionen att halla extra
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uppsikt, om de vet att klienten de ska triffa kan vara aggressiv. Socialsekreterarna pa Barn- och
familjesektionen har vid vissa tillfdllen besok pé sina arbetsrum. I rummen finns det tva dorrar,
varav en sdkerhetsdorr, for att det alltid ska finnas en vdg ut. Annars &r det larmen som gar till
receptionen och de andra arbetsrummen som géller for att upprétthélla sdkerheten. Vid besok pa
arbetsrummet, berittar en av socialsekreterarna, att det kan vara bra att ta bort stora foremal, sa som
ljusstakar, for att undvika en véldssituation. Flera av socialsekreterarna ténker pa vart i rummet de
sétter sig ndr de har besok. Intervjuperson B berittar:

"Ska jag triffa en aggressiv person sd sdtter jag mig ddr ndrmast dorren sd jag ldtt kan ta mig ut
men samtidigt hdnder det ndgot sa kdnner man sig extremt oskyddad ™.

Socialsekreterarna pa Barn- och familjesektionen later oftast ungdomen sétta sig ndrmast
dorren, om de ir 1 ett besoksrum vilka saknar en extra dorr. Detta for att ungdomen inte ska kdnna
sig instdngd samt fOr att visa att ungdomen fér limna rummet nér de vill. Sandstrém (2009) har
pekat pa just denna mojlighet att man vid besok av en klient som kan vara vdldsam kan 14ta klienten
ha ryggen fri och inte tringa in personen i ett horn. Om klienten dessutom har en dérr bakom sig

kan det verka befriande och han/hon kan ldmna rummet nir som helst (Sandstrom, 2009).

5.3.4 Anmilningsbenégenhet

Ingen av intervjupersonerna anser att de har fatt nagon vésentlig utbildning for hur de ska hantera
en hotfull eller valdsam situation. Menckel (2000) menar 1 sin studie att det ar arbetsgivarens
uppgift att se till att de anstéllda har behovlig utbildning samt att de vet hur de ska undvika
eventuella risker 1 arbetet. Ingen av socialsekreterarna vid Avdelningen for forsorjningsstod tycker
heller att de har stdd i1 ryggen av sin chef, trots att flera av dem poéngterar vikten av att kdnna stod
frén sin chef vad géller anmélningsbenédgenhet. Kénslan av ett sddant stdd kan bade bidra till hur
mycket man véljer att anméila samt att det man sédger och har varit med om tas pa allvar. Detta
resonemang styrks av Respass & Payne (2008) som i sin studie menar att alla incidenter kanske inte
anméils om man inte kénner sig uppbackad av sin chef. Intervjuperson A berittar:

“Det har inte varit sant klimat bland dem cheferna jag har haft sa de ville ju liksom skydda sig utdt
antagligen, infor media och annat sa att vi har inte fdtt stod i det heller”.

Samtliga intervjupersoner anser att det finns en skillnad i vad man véljer att anmila och inte
anmaéla. Dels incidenter med klienter som har ett psykiskt funktionshinder eller de som &r
lagbegivade dels for att de inte tror att anmélan kommer att leda ndgonvart. Socialsekreterarna pa
Barn- och familjesektionen pépekar att de ofta inte viljer att anméla for att de ar radda att forstora
relationen de har byggt upp till klienten, vilket en av socialsekreterarna pa Forsorjningsstod
samtycker till. Nagra av socialsekreterarna beréttar att de manga ganger inte viljer att anmaéla vissa

klienter utan istéllet forsoker att forstd dennes beteende. Med Isdals (2008) definition kan man hér
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fdnga upp en normalisering av beteendet, dels genom att forskjuta ansvaret fran klienten dels genom
att reducera vad klienten har sagt.
“Ja jag tror att folk undviker att anmdla ibland for att dem tycker att nej men det behovs vl inte

for han menade inte det” (D).

5.3.5 Sammanfattning

Att vara forbredd och att lyssna till sin intuition infor ett besok &r ett sétt att forhdlla sig till
utsattheten. Likvél att ta med en kollega eller att be vakten halla extra uppsikt under motet. Ett satt
att hantera utsatthet med risk for hot och vald &r att arbeta tillsammans. Ingen av intervjupersonerna
pa Forsorjningsstod gér hembesok sjdlva, inte heller socialsekreterarna pa Barn- och
familjesektionen om de kénner pé sig att en hotfull situation kan uppsté. Ett sétt for att forsoka
undvika en hotfull situation dr att ha ett vanligt bemotande. Samtliga intervjupersoner anser att man
bor vara lite pa sin vakt och mer forsiktig nar man tréffar vissa klienter eftersom man aldrig vet vad
som kan hinda. Négra berittar dven att de undviker att std for ndra klienterna vid hembesok genom
att halla fysisk distans, for att inte klienten ska kdnna sig instingd. Om en hot- eller valdssituation
skulle intrédffa ar det att trycka pa larmet som géller. Det dr dven viktigt for intervjupersonerna att
kénna stdd i1 ryggen fran sin chef vad giller anmélningsbendgenhet, som bade kan bidra till hur
mycket de véljer att anmila samt att det man sdger och har varit med om tas pa allvar. Flera av
socialsekreterarna berittade att de i vissa fall inte véljer att anmila en hdandelse for att de dr radda
for att forstora relationen till klienten. En annan anledning &r att de inte tror att anmélningen
kommer att leda ndgonvart. Ingen av intervjupersonerna anser heller att de har fatt ndgon visentlig

utbildning for hur de ska hantera en hotfull eller valdsam situation.

5.4 Att forsta och normalisera valdet

Eftersom socialsekreterare tillhor en av de yrkesgrupper som I6per storst risk for att bli utsatt for
hot och véld i professionen (Rolfer, 2009) kan hot- och valdssituationer till slut bli ett normalt
inslag i en socialsekreterares vardag. Genom en normaliseringsprocess suddas grinser gradvis ut for

vad som anses vara normalt, vilket innebér att det till slut inte finns nagot skl till att problematisera

valdet (Isdal, 2008).

5.4.1 Socialsekreterares beslutande makt

Johansson (2006) skriver att den maktobalans som finns i det professionella motet mellan
socialsekreterare och klient &r oundviklig. For att kunna fa stod och hjélp bor klienten manga
ginger delge sig av personlig och kénslig information till socialsekreteraren och om tilliten da

brister kan aggressioner uppsté. Intervjuperson C berittar:
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“Det kan ju vara ett tillfdlligt uppblossande av aggressioner eller frustrationer, for det handlar ju
ofta om frustration, vi sitter ju pd pengar som folk kdnner att de vill ha och da sd sdger vi nej sda
kan det ju bli vildigt kdnsligt /.../ och vi sitter och sdger: nej det fattas blankett A4 och da blir de
Jdtteupprorda”.

Hir tycker jag att man kan se exempel pa den maktobalans som finns mellan socialsekreterare och
klient som Johansson (2006) menar kan vara anledningen till det som vald som kan férekomma
inom socialt arbete. Johnsson et al. (2008) menar att det alltid finns en maktaspekt i samspelet
mellan ménniskor och for en socialarbetare dr makt och ansvar alltid centralt. I och med det
tolkningsforetrade som socialarbetaren har i forhallande till sin klient innebér det att socialarbetaren
har makt att ge klienten vissa mdjligheter. Utifran ovanstaende citat tycker jag att man kan se ett
tydligt exempel pa den makt socialsekreteraren har 1 foérhallande till sin klient vad géller vissa
mojligheter som hér handlar om ekonomiskt bistdnd ska beviljas eller inte. Att frustration och
aggression kan uppstd i en situation som beskrivs i citatet ovan anser jag, som Kullberg (1994)
menar i sin studie, d&ven kan bero pa att de klienter som ansdker om ekonomiskt bistand inte ar dar

av fri vilja.

5.4.2 Att forsta

Det ar flera av socialsekreterarna som papekar skillnaden mellan ett aggressivt- och hotfullt
beteende. Intervjuperson C berittar:

“Jag gor ju skillnad pa arg klient och hotfull klient, ddir arg och missndjd klient oj oj oj, det har jag
mdnga, men hotfulla klienter det dr sadana som jag, ddr skulle jag vilja pasta att de néstan mdste
uttala nagot mot mig for att jag ska uppleva att de dr hotfulla”.

Om socialsekreterare upplever ett uttalande frén en klient som ett hot eller som ett aggressivt
beteende &r personligt. Utifrdn Isdals (2008) resonemang skulle socialsekreterarnas atskillnad
mellan olika uttalanden kunna definieras som en normalisering av klientens beteende, da
socialsekreterare inte ser det allvarliga i ett uttalande. Normalisering &r en strategi som det gar att
hitta i de flesta former av vald och som tar bort kravet att ge en forklaring at véldet. Det kan handla
om att man antingen reducerar valdet eller forskjuter ansvaret fran forovaren. Ovanstaende citat
skulle kunna vara ett exempel pa hur socialsekreteraren reducerar allvaret i det klienten siger

genom att se det som aggressivt beteende istéllet for hot (Isdal, 2008).

Socialsekreterarna beskriver pa olika sétt hur de forsoker forsta och forklara klienters beteenden, for
klara av sitt arbete och inte ta t sig. Dessa forsok kan ske pa olika sitt, ddr en av aspekterna just
handlar om att de ménga génger sitter och “forstar” istéllet for att ta beteendet for vad det faktiskt

ar. Detta skulle enligt Isdal (2008) kunna ses som normalisering dé granser gradvis suddas ut for

27



vad som anses vara normalt. Intervjuperson C beréttar:
“Det dr ju klart att man sitter och “forstar” det dr ju liksom vart yrke att vi ska forsoka forsta
allting, in absurdum ndstan”.

Ett annan sétt kan vara hur intervjupersonerna gor skillnad pa olika former av hot. Flera av
socialsekreterarna anser att hot som uttalas vid besdk ses som mer allvarligt an exempelvis
telefonhot, och att fysiskt vald ses som mer allvarligt &n hot. Detta eftersom ett hot aldrig behdver
utforas. Detta stér 1 motsats till det resonemang som bade Nenzén (1997) och Gabe & Elston
(2008) for angaende att hot ménga ginger kan uppfattas vara virre dn vald di ett verbalt hot frdn en
klient kan ha en storre dverkan én ett slag. Detta eftersom vald dr en konkret hindelse som har fétt
sitt slut medan hot kan vara mer psykiskt 6deldggande i och med att man stindigt lever med faran.
En annat sétt kan vara med hjilp av den skdld, som nagra av socialsekreterarna berittar att de tar pa
sig fOr att inte ta t sig av vad vissa klienter sdger. Dock tranger skédllsorden genom skdlden vissa
dagar, beroende pa hur de sjdlva mér. Skolden kan bli ett forsok till normalisering av ett beteende,
ett sétt att reducera betydelsen i det klienten séger genom att forsoka att inte ta &t sig.

Flera talar ocksa om hur de har hjt sin toleransniva for vissa klienter for att kunna
uppritthélla en fungerande arbetssituation. De flesta dr dven Overrens om att det nog inte dr ménga
andra yrkesgrupper som skulle ha samma tolerans. Dock innebér inte den 6kade toleransnivén att
det daliga beteendet forsvinner, det kan till och med 0ka for att det far effekt, beréttar en av
intervjupersonerna. Foresjo (1993) menar att man 1 ett arbete dar man hela tiden tréffar minga
manniskor och fattar svara beslut utsétts for kinsloméssiga pafrestningar. Detta medfor att man bor
ha en hog toleransniva, vilket kan ses som ndgot nddvindigt for att klara av sitt arbete.
Intervjuperson E berittar:

”Sen dr det nog ocksa sa att ndr man jobbar inom socialtjinsten att man tar vdildigt mycket skit
kanske som vanliga mdnniskor inte skulle ta och som vanliga ménniskor upplever som hot for det
blir nog som en mentalitet som man vaggas ini”.

Att hoja toleransen for vissa klienter dr exempel pa hur socialsekreteraren normaliserar deras
beteende. Genom att reducera allvaret 1 situationen kan beteendet fortga och en férdndring av

beteendet kan pé sa vis vara omdjlig (Isdal, 2008).

“Min upplevelse dr ju att vi dr extremt oskyddade och att ndr man jobbar som socialsekreterare att
man verkligen har hojt sin toleransniva och jag tycker verkligen att det dr fel, sa ska det absolut

inte va” (B).

5.4.4 Sammanfattning

Flera av socialsekreterarna papekar skillnaden mellan ett aggressivt- och hotfullt beteende. Bara for
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att en klient dr aggressiv behover inte det betyda att personen dr hotfull. Majoriteten av
intervjupersonerna patalar dven dr att de dr véldigt forstaende for den utsatta situation som
klienterna befinner sig i och den frustration manga kidnner. Flera menar att det just ér frustration
som &r roten till aggression vilket kan leda till hot- och véldssituationer. Att kdnna frustration over
att inte f4 det man upplever att man har ritt till och behover. Socialsekreterarna beskriver pa olika
satt hur de forsoker forsta och forklara klienters beteenden, for klara av sitt arbete och inte ta &t sig.
Dessa forsok kan ske pé olika sétt, dir en av aspekterna just handlar om att de ménga génger sitter
och fOrstar” istillet for att ta beteendet for vad det faktiskt dr. Flera pdpekar dven att de hojer sin

toleransniva for vissa klienter, for att kunna klara av sin arbetssituation.
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6. Avslutande diskussion
Jag kommer 1 det hér kapitlet att besvara mina fragestillningar, lyfta upp nagra tankar och
reflektioner som har vickts hos mig under arbetes géng for att sedan avsluta med nigra forslag pa

fortsatt forskning.

Syftet med studien ar att belysa hur socialsekreterare beskriver den utsatthet som deras yrke innebér
1 forhallande till risken att utséttas for hot och véld.
Mina fragestéllningar ar:

1. Vilka erfarenheter har socialsekreterarna av hot och véld i sin yrkesutovning?

2. Hur forhaller sig socialsekreterarna till eventuella hot- och valdssituationer?

3. Hur kan de forsta det hot och vald som kan ske 1 klientmotena?

Resultatet visade att majoriteten av socialsekreterarna upplever sig vara utsatta i sitt yrke, det vill
sdga att risken finns att det forr eller senare kan intréffa en hot- eller valdssituation. Samtliga
socialsekreterare har pa olika satt erfarenheter av hot och vald. Alla vittnar om att de tycker att det
ar vanligare med hot via telefon, email och telefonsvarare dn vid besok, samt att indirekta hot ar
vanligt forekommande. Ingen av intervjupersonerna har ndgon egen erfarenhet av fysiskt vald och
de flesta tycker inte heller att det &r vanligt forekommande 1 yrket.

Att vara forberedd och att lyssna till sin intuition infor ett besok &r nagot som flera av
socialsekreterarna berdttar om, vilket kan innebira att en hot- eller valdssituation forebyggs. Likvél
att ta med en kollega till ett mdte, be vakten hélla extra uppsikt samt att géra hembesok tva och tva.
Flera av socialsekreterarna berittar om att de forsoker undvika en hotfull situation genom att ha ett
vénligt bemotande. Samtliga intervjupersoner anser att man bor vara lite pa sin vakt och mer
forsiktig nar man traffar vissa specifika klienter eftersom man med dessa aldrig vet vad som kan
hinda. Nagra berittar dven att de undviker att st for ndra klienterna vid hembesdk genom att hélla
fysisk distans, for att inte klienten ska kdnna sig instdngd. Om en hot- eller véldssituation skulle
intriffa dr det att trycka pd larmet som géller.

Majoriteten av intervjupersonerna patalar att de dr vildigt forstdende for den utsatta situation
som klienterna befinner sig i och den frustration ménga kénner. Flera menar att det just ar
frustration som &r roten till aggression vilket kan leda till hot- och valdssituationer. Att kinna
frustration Over att inte f4 det man upplever att man har ritt till och behdver. Socialsekreterarna
beskriver pa olika sitt hur de forsoker forsta och forklara klienters beteenden, for att klara av sitt
arbete och inte ta it sig. Dessa forsok kan ske pa olika sétt, dar en av aspekterna handlar om att de
manga génger sitter och ’forstar” istéllet for att ta beteendet for vad det faktiskt dr. Detta skulle

kunna ses som en normalisering av ett oacceptabelt beteende da grinser gradvis suddas ut for vad
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som anses vara normalt. Flera av socialsekreterarna papekar dven att de hojer sin toleransniva for
vissa klienter, for att kunna klara av sin arbetssituation och de flesta dr dverrens om att det
formodligen inte 4r manga andra yrkesgrupper som skulle ha samma tolerans. Utifran mina resultat
anser jag att socialsekreterarna mer eller mindre normaliserar vissa klienters hotfulla beteenden,
vilket kan bero pa att socialsekreterarna ska kunna upprétthélla en arbetssituation och utfora sitt
arbete pa ett smidigt sétt. Ett annat satt for att inte ta it sig av vad vissa klienter sdger dr med hjélp
av den skold, som nédgra av socialsekreterarna beréttar att de tar pé sig. Dock tranger skéllsorden
genom skolden vissa dagar, beroende pa hur socialsekreterarna sjdlva mar. Skolden kan bli ett
forsok till normalisering av ett beteende, ett sitt att reducera betydelsen i det klienten sdger genom
att forsoka att inte ta at sig. Den maktobalans som finns mellan socialsekreterare och klient, som
Johansson (2006) menar kan vara anledningen till att hot och vald kan férekomma inom socialt
arbete, var ndgot som flera av socialsekreterarna pa Avdelningen for forsorjningsstdd vittnade om. I
och med att socialsekreterarna sitter pa resurser som klienterna vill &t kan frustration uppsté nér
behoven inte kan tillgodoses, inte minst for att klienterna ofta ansdker om ekonomiskt bistaind som

en sista utvag.

Jag har inte valt att fordjupa mig 1 skillnaden av utsatthet mellan de socialsekreterare som arbetar pa
Avdelningen for forsdrjningsstdd med dem som arbetar pd Barn- och familjesektionen. Det bor
dock poéngteras att det finns en betydlig skillnad mellan avdelningarna om de upplever sig tillhora
en yrkesgrupp med mycket hot och vald eller inte. Socialsekreterarna vid Avdelningen for
forsorjningsstod, till skillnad mot de pd Barn- och familjesektionen, upplever att det &r mycket hot-
och véldssituationer i arbetet. Dock upplever majoriteten av socialsekreterarna sig vara utsatta i sitt

yrke, det vill siga att risken finns att det forr eller senare kan intréffa en hot- eller valdssituation.

Med hjélp av Isdals (2008) breda vdldsdefinitioner har jag velat belysa olika former av hot och vald
som kan forekomma i en socialsekreterares vardag. Mitt resultat visade bland annat att indirekta hot
ar ndgot som flera av socialsekreterarna har drabbats av, vilka kan vara svara att definiera som hot
och gora en anméilan pd. Om ett degraderande beteende fran en klient ska ses som psykiskt vald
eller inte kan man tycka &r upp till var och en att bedoma. Eller bor det dras en gréns inom
professionen for vad man ska acceptera? Hot och véld &r ett tilltagande problem i arbetsmiljon och
oron for att bli utsatt innebédr for minga anstéllda en psykisk boérda. Rinnan & Sylwan (1994) menar
samtidigt att det inom socialt arbete finns en tradition av tufthet inom yrket dér personalen
forvintas klara av svéra situationer utan radsla. Om socialsekreterare accepterar att bli bemdétta av
exempelvis ett nedldtande eller obehagligt beteende fran vissa klienter kan det till slut ske en

normalisering av detta beteende och valdet kan bli ett normalt inslag 1 en socialsekreterares vardag.
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En reflektion jag gjorde under analysarbetet var att nér jag i borjan av intervjuerna stéllde frdgan om
intervjupersonerna uppfattade det som vanligt med hot och véld i arbetet sa svarade majoriteten av
dem att de inte upplever det sdrskilt vanligt. Nir jag mot slutet av intervjun, med en medvetet
placerad fraga i ordningsfoljden, frigade om de upplevde sig vara utsatta i sitt yrke svarade alla
utom en att var det. Detta dr intressant da intervjupersonerna kan ha uppfattat begreppen hot och
vald sa som méanga andra gor, som endast fysiskt vald och direkt uttalade hot. Genom att ha stéllt
frdgor genom intervjun med hjélp av Isdals (2008) breda definitioner av hot och véld kan jag ha fatt
upp 6gonen hos socialsekreterarna om andra former av hot och vild som inte heller bor accepteras.
D4 jag i min studie &r ute efter att fa ta del av socialsekreterarnas upplevelser ar det viktigt att
poéngtera att de sjdlvfallet skiljer sig at och att alla socialsekreterare inte har samma syn pa vad som
bor definieras som hot och véld. Det dr dven viktigt att komma ihag att de valdsamma klienterna
bara ér en liten klick av klienterna inom socialtjédnsten. Oftast dr det dven en liten del som stér for en

stor del av hoten och valdet som drabbar socialsekreterare.

Socialsekreterares utsatthet dr en sida av yrket som uppméarksammas for lite. Att bli rankad som
nummer tre av de mest utsatta yrkena for hot och vald i Sverige tycker jag kriaver storre
uppmaérksamhet, inte minst i utbildningen, med syfte att forebygga hot och véldssituationer i
arbetslivet. Utan att frdnta blivande arbetsgivare huvudansvaret. Min asikt dr att man pa
socionomutbildningen bor fa storre kunskap 1 hur man bemdéter, kommunicerar samt handskas med
hotfulla- och vdldsamma klienter. Inte minst for att yngre personer loper storst risk for att utséttas
for hot och vald. Arbetar du med ménniskor dr min uppfattning att kan det uppsta hotfulla
situationer oavsett arbetsplats. Har du da lart dig hur du pa bésta sétt handskas med dessa situationer
tror jag att du kan utfora ett battre och mer sdkert arbete, inte minst med en tillfredsstédllande
trygghet.

Négot som skulle intressera mig vore att veta mer om den konsskillnad som kan finnas mellan
upplevelsen av utsatthet, mellan manliga och kvinnliga socialsekreterare. Tyvérr fick jag bara tag pa
en manlig socialsekreterare att intervjua och hans uppfattning var att hans kvinnliga kollegor var
mer utsatta for vald och hot @n hans manliga. Anledningen till att manliga socialsekreterare inte blir
utsatta lika ofta som kvinnliga var, enligt den socialsekreteraren, tack vare deras kroppsbyggnad
vilken oftast &r storre dn kvinnornas och som pa sa sétt blir till ménnens fordel. Att beskriva
socialsekreterares upplevelse av utsatthet som deras yrke innebér i forhallande till risken att utsittas
for hot och vald ur ett genusperspektiv anser jag skulle vara ett intressant &mne att titta vidare pa.
Det skulle dven vara intressant att intervjua socialsekreterare som fétt utbildning i hur de ska

hantera en hotfull- och vildsam situation och jimfora deras upplevelse av utsatthet med
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socialsekreterare som inte fitt ndgon utbildning. Foérhoppningen &r att dagens forskning kan visa

vigen nar det géller fortsatta eller nya satsningar inom detta omrade.
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Bilaga
Intervjuguide
Kon

Alder
Utbildning
Ariyrket
Etnicitet

Fragor:

Beritta lite om dig sjdlv och din arbetsplats. Har du jobbat hir 1dnge, har du jobbat pa andra stéllen
tidigare?

Hur mycket klientkontakt har du? I vilka fragor och pa vilket sétt (besok, telefon, hembesdk)?
Jobbar du ensam eller tillsammans med andra socialsekreterare (exempelvis i klientmotena)?

Har du négra erfarenheter av hot fran klienter vid besok eller hembesok? Vad hidnde, kan du beritta?

Har du négra erfarenheter av véld fran klienter vid nagot besok eller hembesok? Vad hinde?

Om du har blivit utsatt for ndgon form av hot/vald, hur har du 1 sa fall hanterat det?

Har du gjort eller funderat pd att géra en anmélan nagon géng?

Har du varit med om att nagon kollega blivit hotad? Vad hiande?

Hur vanligt tycker du att det 4r med hot och véld i ditt arbete?

Hur forhéller du dig till risken att hot om vald och vald kan férekomma nér du har besok?

Hur forhaller du dig till risken att hot om vald och vald kan férekomma néir du goér hembesok?
Vilka klienter?

Har du nigon géng blivit hotad i telefon? Kan du beritta vad som hinde da? Hur var det? Ar det

nagot du tdnker pa kan hinda? Om, hur tanker du da?
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Har du varit med om att en klient hotat dig som privatperson, exempelvis forklarat att han/hon vet
vart du bor? Vad hiande da? Hur upplevde du det? Vad gjorde du?

Har du varit med om att nagon kollega blivit hotad pé detta sétt?

Incidenter du beréttat om ovan, som tex hotfullhet och telefonbrék, dr det ndgot som du har anmalt?

Varfor, varfor inte?

Hur ténker du kring skillnaden mellan olika former av hot, exempelvis klienter som &r hotfulla hir

jamfort med klienter som antyder att de kan skada dig?

Har du varit med om att nagon klient varit hotfull utan att egentligen ha uttryckt direkta hot?
Vad har det i sa fall handlat om?
Exempel; om ndgon har borjat skrika i ilska, ndgon som har rusat ivig och smallt igen dorren eller

végrat att g&, ndgon som kanske har skrikit at sin partner vid gemensamt besok.

Har du ndgon gang blivit anklagad fOr att vara orsaken till en klients olyckliga situation? Om,

upplever du det som ett hot? Varfor/varfor inte?

Har nigon klient ndgon gang hotat med att ta livet av sig pga beslut som du har tagit? Om, upplever

du det som hot?

Upplever du att du dr utsatt for hot/vald i ditt yrkesutovande?

Om, kan du beskriva nadgon situation?

Hur hanterar du en hotfull situation/hotfulla klienter? Har du fatt ndgon utbildning? Resurser i

organisationen? Hjélp av kollegor? Berdtta hur det gér till...

Vad tror du framkallar valdsamma situationer? Att klienter blir arga...osv

Ibland talar man om att mycket vald och hot inte anmdls, tror du att det ar s4? Forandring over tid?
Har du nagra idéer kring varfor det kan vara sa? Tror du att det kan finnas skillnader i vad man

valjer att anméla och vad man inte anmaéler? Vilka?

Upplever du sjilv att du forsoker hitta ursikter for de hotfulla klienterna du stott pa for att forsoka

att inte ta at dig? Hur resonerar du kring det 1 sa fall?
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Har du négra speciella strategier for att inte bli beroérd av en hotfull situation? Om, vilka strategier?

Hur stéller du dig till det pastdendet att minga socialsekreterare har hojt sin toleransniva och star ut
med beteenden som man annars inte skulle tycka var ok fran klienter for att kunna utfora sitt arbete

pa smidigast sdtt och uppritthélla en arbetssituation?

Kéanner du att du har blivit mer tillatande mot vissa hotfulla klienter/situationer for att kunna klara

av situationen?

Vad har du fatt for hjélp om du varit utsatt? Finns det nagra riktlinjer pa din arbetsplats for

hantering av utsatt personal?

Fysisk miljo:
Moblering
Reception
Larm

Mojlighet att vara tva

Avslutande reflektioner:

Anser du att du har tillrdackligt med stdd av din arbetsgivare infor risken om att hot om véld och
vald kan forekomma 1 ditt arbete?

Har du négra 6vriga tankar, erfarenheter eller reflektioner kring utsattheten i ditt arbete?

Ar det nigonting jag glomt friga dig om och som du skulle vilja tilligga?

Fér jag dterkomma om jag undrar 6ver négot?
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