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Vid FN:s konferens i Beijing 1995 enades
varldens lander om att lagga om strategin for
hur jamstalldhetsarbetet ska bedrivas. Tidiga-
re satt att arbeta hade inte varit tillréckligt
effektiva for att dstadkomma jamstéalldhet
mellan kvinnor och méan. Nu skulle istéllet
jamstalldhetsfragorna integreras i de ordina-
rie sakpolitiska fragorna och finnas med nar
de avgorande besluten fattades. Strategin
kom att kallas "gender mainstreaming", jam-
stalldhetsintegrering. Atagandet att imple-
mentera strategin gav internationell legitimitet
at att tala om kvinnors och mans liv och vill-
kor inom omraden dar kon inte tidigare
ansetts ha ndgon betydelse eller utgjort en
grund for analyser. Darmed kom verksamhe-
ter som aldrig behévt bry sig om huruvida
den verkligen svarade mot bade kvinnors och
mans villkor att bli ansvariga for jamstalldhet.
Beslutet om jamstélldhetsintegrering inne-
bar ocksa en utmaning att ifrdgasatta invan-
da téankesatt, arbetsformer och normer. Saval

i Sverige som i andra lander pagér en, pa
sina hall, febril verksamhet att utveckla och
prova nya metoder och andra sétt att arbeta.
Trots att mycket hant de senaste aren, ar det
emellertid fortfarande langt kvar tills vi kan
séga att strategin ar genomford och malet om
ett jAmstallt samhalle forverkligat.

Arbetsgruppen fér metodutveckling i jam-
stalldhetsarbetet p& Naringsdepartementet
paborjade sitt arbete 1998. Dess uppgift har
varit att stddja, initiera och tanka nytt kring
hur jAmstéalldhetsarbetet kan bedrivas.
Arbetsgruppen har tagit del av andras erfa-
renheter och initierat metodutvecklingspro-
jekt. Vi vill passa pa att tacka alla de som pa
olika séatt bidragit med sina kunskaper och
erfarenheter.

Jamstalldhetsintegrering har ingen lang
historia. Det finns inga facit. Darfor maste vi
prova oss fram och dela med oss av vara
erfarenheter. Med den héar boken vill Arbets-
gruppen bidra till det. Det ar en av de forsta

samlingarna av utprévade metoder och
modeller for jamstélldhetsintegrering som
ges uti det har landet. Sékert ar att det inte
ar den sista.

MARGARETA WINBERG

Jamstalldhetsminister

LISE BERGH

Statssekreterare

Ordférande i Arbetsgruppen for metodutveckling
i jamstélldhetsarbetet
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Du har en uppgift!



Har kdn betydelse? Jo kanske, skulle nog de flesta sdga, men

inte hela tiden och framfor allt inte har i var verksamhet. Och

finns brister i jamstalldheten kan inte vi gora nagot at det — det

maste ordnas nagon annanstans. Kan inte vara vart ansvar!

| Sverige, i Europa, ja sa gott som i alla varl-
dens lander har man bestamt sig for att sluta
peka p& nagon annan. For jamstalldhet ska-
pas ingen annanstans &n dar manniskor,
kvinnor och mén, finns. Statistiken kan séga
en hel del om hur kvinnor och man har det i
vart samhalle. Men vi kan ha svart att se
(o)jamstalldheten dar vi sjélva befinner oss, i
var vardag, som tillsammans med andras
vardag formar samhallet. S& innan du hivar
over ansvaret till nAgon annan, finns det
goda mdjligheter att skapa jamstalldhet i den
delen av vérlden och verkligheten du sjalv
befinner dig i. Internationellt kallas detta for
"gender mainstreaming”, jamstalldhetsinteg-
rering. Det innebéar att alla har ett ansvar for
jamstélldheten.

Ambulanssjukvarden i Goteborg ansag sig ha
ansvar for att bedriva en jamstélld verksam-
het. Att alla ska bedomas lika, fa samma véard
och behandling var en sjélvklarhet, och det

stod skrivet i styrdokumenten. Men stamde det
i verkligheten? Kunde det vara sa att en méan-
niskas kon har betydelse @ven i hennes mest
utsatta situation i livet? Kartlaggningar och
undersokningar genomfordes, fragor stalldes.
Vilka &r det som ringer efter en ambulans och
hur snabbt kommer den? Nar ambulansen

sen kommer — hur tas man d& om hand?

Fler kvinnor &n man visade sig anvanda
ambulanssjukvarden i Goteborg, vilket forva-
nade. Och hur kom det sig att betydligt fler
man hamtades i ilfart med blaljusen paslag-
na, medan kvinnor bedémdes mest ha behov
av transport som foljde trafikreglerna till sjuk-
huset? Kunde detta tyda pa att kvinnor och
man beddms och behandlas olika eller ar
man mer sjuka nar de ringer efter en ambu-
lans? Pa vilka grunder gors bedémningen hos
SOS-alarm och fangar den bade kvinnors och
méans faktiska hjalpbehov? Skillnader i hur
kvinnor och man upplever ambulansvarden
kunde ocksa konstateras. Kvinnor kande sig

vanligt bemétta, men tyckte att de inte fick till-
racklig smartlindring. Foér ménnen var det
tvartom. Var detta ocksa ett tecken pa skillna-
der i bemotande och vilken vard och behand-
ling som ges till kvinnor och till man? Fragor
gav svar som i sin tur ledde till fler och mer
komplicerade fragor om den verksamhet dar
kon inte tidigare spelat nagon storre roll. Fra-
gan om malet att allas ratt till lika bedomning,
vard och behandling kan sagas vara uppfylit
kraver fortfarande sitt svar. Ambulanssjukvar-
den i Géteborg arbetar vidare.

Jamstalldhetsintegrering ar en strategi som
innebar att beslut inom alla samhallsomra-
den och verksamheter ska praglas av jam-
stalldhet. Det &r ett satt att arbeta for att nd
uppsatta jamstalldhetsmal. | den har boken
har vi samlat ett antal metoder och modeller
som ska stddja och underlatta jamstalldhets-
integreringen. Metoderna och modellerna har
provats av olika organisationer och bygger



darmed pa verkliga erfarenheter. Ambulans-
sjukvarden i Géteborg arbetade med 3R-
metoden for att kartlagga och analysera sin
verksamhet ur jamstalldhetsperspektiv.

Det finns ocksa en rad metoder for att
arbeta med jamstalldhet i personalfragor, med
jamstalldhetsplaner etc. Jamstalldhetsom-
budsmannens handbocker ar ett exempel.
Ingen av dessa metoder har tagits upp har.

De delar som kravs for jamstélldhetsinteg-
rering skiljer sig inte s& mycket fran annat
forandringsarbete. Att ledningen tar beslut
om forandringar och efterfragar resultaten ar
bade en sjalvklarhet och forutsattning. Kun-
skaperna om den egna verksamheten beho-
ver fordjupas, arbetsformer och rutiner
utvecklas. Verksamhetsmal for jamstalldhet
maste sattas och organisationens styrning
ska borga for langsiktighet, att arbetet gar i
ratt riktning och att malen uppfylls. Vikten av
uppféljning och utvardering av resultat kan
inte nog poangteras. Av betydelse &r ocksa

att arbetet far stod, organisatoriskt och
resursmassigt med pengar, tid och personer.
Alla dessa delar aterfinns, pa olika satt, i
bokens metoder och modeller.

Jamstalldhetsintegrering kan goéras —
och ska goras — i saval stora som sma
organisationer, privata saval som offentliga.
Hur arbetet ska bedrivas kan skilja sig at
beroende pa organisationens storlek och
vilken typ av verksamhet den bedriver.
Drivkrafterna kan ocksa vara olika. For en
offentlig organisation &r jaAmstalldhet en
rattvisefrdga men kan ocksa innebara hojd
kvalitet och effektivitet i verksamheten. For
ett privat foretag kan l6nsamhet och lyhérd-
het gentemot kunderna vara viktiga argu-
ment for jamstalldhet.

Boken &r indelad i tre delar: Arbeta strate-
giskt, Styr mot jamstalldhet, Kartlagg och
analysera. | den forsta delen har erfarenhe-
ter av flera ars jamstéalldhetsintegrering i oli-
ka typer av organisationer sammanfattats i

en modell fér hur man kan arbeta systema-
tiskt med jamstélldhetsintegrering. Har pre-
senteras ocksd erfarenheter fran Socialde-
partementet som arbetar pa ett liknande
satt. Den andra delen tar upp styrningen och
visar hur nagra "vanliga” och etablerade
modeller for verksamhetsstyrning kan
anvandas for att ocksa arbeta strukturerat
med jamstalldhet. Den tredje delen tar upp
metoder for hur kartlaggning och analyser av
en verksamhet kan goras ur jamstalldhets-
perspektiv.

Titeln pa boken — —ska
paminna om att jamstalldhetsfragorna inte
kan lamnas till hogtidliga tillfallen eller tas
upp endast nar verksamhetsaret ska sum-
meras. Jamstalldhet &r en vardaglig fraga.
De smé och vardagliga besluten som varje
enskild medarbetare fattar i sitt arbete har
sammantaget avgdrande betydelse for jam-
stélldheten i en verksamhet.






Arbeta strategiskt

Vissa jamstalldhetsprojekt kan beskrivas som slandor — mycket energi och kraft
sa lange de pagar, men med korta liv som lamnar alltfor litet spar efter sig.

Forandringsarbete kan bedrivas pa olika satt. Det kravs beslutsamhet,
systematik och lyhordhet. Pa foljande sidor presenteras en modell for
jamstalldhetsintegrering i tre steg. Det ger forutsattningar for bestaende
effekter i den ordinarie verksamheten. Modellen ar inspirerad av miljo-
ledningssystem och utg6r en sammanfattning av en rad personers erfaren-
heter som bidragit i utarbetningen. Det ska poangteras att modellen ar ett
forslag. Den som finner den vara till hjalp valjer sjalv hur den ska anvandas.
Konkreta erfarenheter fran jamstalldhetsintegrering pa Socialdepartementet
presenteras ocksa.
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Trestegsmodell for jamstalldhetsintegrering

Har ar ett forslag till hur en féorandringsprocess kan bedrivas i tre
steg — upptakt, utveckling och 6verforing.

Beslut av ledningen
Beslut att integrera jamstalld-
het i verksamheten tas av
den hogsta ledningen. Beslu-
tet uttrycker ledningens vilja
att skapa en jamstalld verk-
samhet. Det innebar ett ata-
gande att driva arbetet, att
definiera vad jamstalldhet
betyder i den egna verksam-
heten (policy) samt att
utveckla verksamheten sd att
malen kan forverkligas.
Beslutet ingar i den ordinarie
beslutsordningen for organi-
sationen. Ansvaret for inte-
greringen av jamstélldhet lig-
ger pa de som normalt ar
ansvariga for verksamheten.
Till det fortsatta arbetet
avsatter ledningen resurser i
form av tid, pengar och per-
sonal.

Ledningens forstudie

En beskrivning av dagslaget
kan behdvas som underlag
till en jamstalldhetspolicy. En
forstudie, genomford pa led-
ningens uppdrag, tar reda pa
vad jamstalldhet innebar for
den specifika verksamhet
organisationen bedriver. Fra-
gor som kan stéllas &r:
Anvénds verksamheten —
varor eller tjanster — av bade
kvinnor och mén? Hur svarar
verksamheten mot kvinnors
och méans behov och priorite-
ringar? Vilka lagar, krav,
direktiv och malsattningar
finns inom organisationen
och utanfoér som berér organi-
sationen? Hur styrs organisa-
tionen? Anvands nagot sar-
skilt styrningsverktyg? Hur
ser organisationens nuvaran-
de jamstélldhetsarbete ut?

Policy for jamstalld
verksamhet

En policy manifesterar led-
ningens vilja. Den bygger pa
forstudiens kunskaper och ar
till for att skapa en gemen-
sam syn pa vad jamstalldhet
innebar for organisationens
verksamhet. Policyn formule-
rar vad ledningen vill &stad-
komma och dess ataganden.
Policyn anger det 6vergripan-
de malet att bedriva en jam-
stalld verksamhet och mal for
processen som ska leda dit.
Den uttalar att verksamhets-
mal ska sattas och beskriver
arbetsformerna for foran-
dringsarbetet. Den ger &ven
riktlinjer for hur uppféljning
och utvardering ska ga till
samt hur resultaten ska tas
Over av den reguljara verk-
samheten.

Utvecklingsprogram

Ett utvecklingsprogram inne-
bér att omsétta policyns vilja i
handling. Programmet ska se
till att arbetsformer och ruti-
ner forandras s& att jam-
stalldhet blir en del av verk-
samheten.

Det handlar om att inventera
och héja kunskapsnivan, ska-
pa en stédorganisation till
arbetet och att utréna former-
na for hur jamstalldhet ska
konkretiseras och foras in i
styrningen. Inom programmet
maste ocksa rutiner for upp-
foljning av jamstalldhetsfra-
gorna i den l6pande verk-
samheten utvecklas. Pro-
grammet innehaller etapp-
mal, till exempel att varje
enhet vid en viss tidpunkt
redovisar hur jamstalldhets-
frAgorna ska foras in i deras
verksamhet. Arbetet med
utvecklingsprogrammet utférs

av den ordinarie personalen.
Av programmet ska framga
vilken uppgift olika medarbe-
tare har och vilket ansvar
som vilar pa olika funktioner
av organisationen. Experter
kan behdva tas in som stod.



Kartlaggning och analys
En viktig del i utvecklingsar-
betet ar att personalen kart-
lagger och analyserar jam-
stélldheten i den del av verk-
samheten de arbetar. Har
sker moétet mellan jamstalld-
hetskunskap och kunskap om
verksamheten. Kénsmonster
och stereotyper ska inte for-
starkas, utan utmanas! | kapit-
let "Kartlagg och analysera”
finns metoder som kan vara
till hjalp. Detta arbete utfors
av ordinarie personal med
hjalp av en stddstruktur, till
exempel en idégrupp av inter-
na och externa experter. Are-
nor for erfarenhetsutbyte mel-
lan medarbetare bor erbjudas.

Malformulering

Att formulera mal for jam-
stélldhet innebér att fora dver
arbetet i ordinarie struktur.
Utvecklingsarbetet har gett
kunskaper och forandrat
arbetsformerna sa att konkre-
ta jamstalldhetsmal kan for-
muleras pa alla nivaer i orga-
nisationen. Malen fors in i de
ordinarie styrsystemen, till
exempel i verksamhetsplan
eller styrkort. Aven detta arbe-
te utfors av ordinarie perso-
nal, eventuellt med hjalp av
stodstrukturen. L&s mer om
erfarenheter av att integrera
jamstalldhet i styrsystem i
kapitlet "Styr mot jamstalld-
het”.

Uppfoljning och
utvardering

Mal maste féljas upp och
utvarderas. Policyns évergri-
pande mal om att integrera
jamstalldhet ska foljas upp
och utvarderas. Stod bor
erbjudas till personalen néar
verksamhetsmal ska foljas
upp. Dessutom rapporterar
sjalva utvecklingsprogrammet
om sitt arbete vid bestdamda
tidpunkter. Uppnadda resultat
stalls mot malen i policy och
programdirektiv. Uppfoljning
och utvardering av arbetet ger
grund for att uppdatera jam-
stalldhetspolicyn som gar till-
baka till ledningen for beslut.

Genomférande i linjen
Nu borjar allvaret! Nar utveck-
lingsprogrammet har avslutats
overfors jamstéalldhetsfragorna
helt till den reguljara verksam-
heten. Formerna for arbetet
med jamstalldhetsintegrering
ar klara. Det ar dags att se
resultat i verksamheten. Varje
enhet fortsatter med att satta
konkreta mal i styrdokument
som ska féljas upp och utvar-
deras i gangse ordning. Jam-
stalldhetsanalyser av verk-
samheten finns med i ars-
redovisningen. Aven i fortsitt-
ningen kommer en stodstruk-
tur for jamstalldhetsarbetet att
behdvas, men hur den ser ut
kan komma att fordndras.
Ansvaret for att arbetet drivs
framat och att resultat rappor-
teras ligger pa ledningen och
arbetet med att uppna jam-
stalldhetsmalen ligger nu ute i
organisationen.

utvecklingsprogram

kartlaggning & analys

malformulering

uppféljning & utvardering
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* Gender ar ett
engelskt ord
som brukar
Overséttas till
genus pa sven-
ska. Se ord-
listan for en
forklaring av
ordet.

2Reglerings-
brev utfardas
arligen i syfte
att styra den
verksamhet
myndigheterna
utfor. De utgar
fran de mal
som riksdagen
beslutat om.
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Genderprogram for social valfard

Sa har byggde Socialdepartementet upp sitt arbete
for att integrera jamstalldhet i verksamheten.

Som svar pa beslutet att jam-
stalldhet ska genomsyra alla
delar av regeringens politik,
startade Socialdepartementet
ett utvecklingsprogram som
fick namnet Genderprogram
for social valfard.! De dvergri-
pande malen for programmet
var att skapa:
Okad effektivitet och kvali-
tet i verksamheten genom
att kvinnor och mén far till-
gang till vard och service
pa lika villkor;
Okad arbetstillfredstéllelse
bland personalen genom
att personalens resurser
tas tillvara pa basta satt;
Jamstélldhet mellan kvin-
nor och méan — genom god
kvalitet i tjansterna liksom i
arbetet.
Genderprogrammet delades
in i tvd etapper — den forsta
etappen utgjordes av utveck-
lingsarbete for departementet

och dess myndigheter. Malet
for den forsta etappen var att
alla myndigheter vid en viss
tidpunkt skulle ha en hand-
lingsplan fér hur man ska
arbeta med jamstalldhetsfra-
gor i verksamheten. Inrikt-
ningen pa arbetet var att fora
in jamstalldhet i de ordinarie
rutinerna i departement och
myndigheter.

En idégrupp bildades och
en projektledare tillsattes for
att driva utvecklingsarbetet.
Man valde tidigt att bygga upp
en stodstruktur for arbetet
genom att varje myndighet
utsag en sa kallad gender-
samordnare som fungerade
som kontaktperson till pro-
grammet. Ansvaret for sjélva
programarbetet 1&g, och ligger
fortfarande, pa verksledning-
arna. ldégruppen bidrog med
idéer, forslag till férandring
samt utbildning och stod.

En forutséttning for att inte-
grera jamstalldhet &r att verk-
samheten analyseras utifran
bade kvinnors och méans
behov och forutséattningar. |
Genderprogrammet kallas
dessa analyser for kdnskon-
sekvensanalyser, dar det for-
sta steget ar att dela upp sta-
tistiken pa kon. Sedan maste
man ga vidare, stélla nya fr&-
gor och utmana monster. En
viktig friga att stélla sig ar
huruvida kvinnor och mén har
majlighet att paverka verk-
samheten och om kvinnors
och méans behov har legat till
grund for hur verksamheten
ar utformad. Tre myndigheter
fick i uppdrag att med stod
frin Genderprogrammet géra
konskonsekvensanalyser
inom avgransade omréaden.
Det arbetet rapporteras i
Utan spaning ingen aning (Ds
1999:33).

Genderprogrammet anordna-
de en rad utbildningar som
riktade sig till alla nivaer inom
organisationen: grundutbild-
ning om programmet, utbild-
ning infor skrivningen av
myndigheternas reglerings-
brev? och infor uppféljningen
av arsredovisningen. En av
utbildningarna, som riktade
sig till myndighetsansvariga
handlaggare, handlade om
att utifrdn arsredovisningarna
utvardera hur Genderpro-
grammet hade tillampats i
myndigheterna. Dessutom
anordnades seminarier fér
erfarenhetsutbyte inom Gen-
derprogrammet och kompe-
tensutveckling for gender-
samordnarna pa departe-
mentet och myndigheterna.

Genderprogrammet konstate-
rade att det ar ndédvandigt att
ge personalen stod i ett
utvecklingsarbete. Stod kan
emellertid vara i mycket olika
former. Tydliga direktiv och
att lagga vikt vid kravet pa
aterrapportering och uppfol;-
ning ansag myndigheterna
vara det basta stddet depar-
tementet kunde bistd med.
De tydliga krav Genderpro-
grammet stallde pa aterrap-
portering visade sig ocksa
vara effektiva.

Forutom att bidra till kom-
petensutveckling fungerade
ocksd Programmets semina-
rier och utbildningar som ett
viktigt stod i arbetet. Dessut-
om fanns experter att tillga
nar myndigheter eller enheter
ville genomféra egna semina-
rier eller behévde hjalp i
nagon fas av arbetet.



Genderprogrammet var fran
forsta borjan inriktat pa att
identifiera styrsystemen och
arbeta med att f& in jamstalld-
hetsperspektivet i dessa. Tydli-
ga uppdrag definierades i
regleringsbreven till myndighe-
terna. Krav stélldes pa arsre-
dovisningarna att de skulle
redovisa vilket arbete som
genomforts samt planerna for
det fortsatta arbetet. Jam-
stélldhetsarbetet behandlades
ocksa i den arliga dialogen
mellan departementets ledning
och myndighetscheferna. Det-
ta var ett sétt att visa vilken
vikt departementet lade vid att
fa goda resultat av de krav
som stallts p& myndigheterna.

1 juli 1999 avslutades Gender-
programmets forsta etapp. D&
hade alla enheter och myndig-
heter inom Socialdepartemen-
tet en handlingsplan for jam-
stalldhetsintegrering inom sitt
omrade. Arbetet finns rappor-
terat i Fran sidovagn till huvud-
fara. Lagesrapport fran Gen-
derprogram for social valfard
(Ds 1999:64). Etapp tva av
Genderprogrammet pagar till
30 september 2001. Denna
etapp ska fordjupa arbetet
med att integrera jamstalld-
hetsperspektivet i departe-
mentets och myndigheternas
verksamhet. Malet &r "att varje
forslag som laggs och beslut
som fattas i departementet
och dess myndigheter foregas
av en kdnskonsekvensanalys
som redovisas och leder till
atgarder.”

"Vi bedomer att nyckeln till framgang for Gender-
programmet ar just de tydliga malen och
aterkommande uppdragen — dar varje myndighet
sjalv identifierar vilka fragor i karnverksamheten
som ar l[Aampliga att bdrja med — och den konsekventa
uppféljningen.”

Ur Fran sidovagn till huvudfara. Lagesrapport fran Genderprogram for social vélfard. Ds 1994:64
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Styr mot jamstalldhet

All verksamhet styrs pa nagot satt. Styrningen kan vara mer eller mindre syn-
lig, mer eller mindre narvarande. Vissa arbetar traditionellt, andra anvander
sarskilda modeller for verksamhetsstyrning. Det finns ocksa alltid ett matt av
outtalad styrning — genom organisationens kultur, dess varden och normer. De
"osynliga” normerna ger emellertid synliga avtryck i verksamheten.

Att astadkomma en jamstalld verksamhet kraver att jamstalldhet integreras
| styrningen av organisationen — i malskrivningar, verksamhetsplanering, upp-
foljning och utvardering. Organisationens varden och normer ska utmanas.

Har foljer exempel pa hur jamstéalldhet har integrerats i olika styrsystem
— budgetprocess, Balanced Scorecard, LOTS®, nyckeltal och hallbarhets-
system.
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Jamstalldhetsintegrering i budgetprocessen

| Goteborgs Stad gors nu verklighet av malet att integrera
jamstalldhet i verksamheten. Budgetprocessen ska bli ett

verktyg for att styra mot jamstalldhet.

En traditionell verksamhets-
planering finns i alla organisa-
tioner och foretag. Det gors en
budget och en verksamhets-
plan med mal som féljs upp
och utvarderas i arsredovis-
ning. Utifran resultatet satts
nya mal i det féljande arets
budget osv. | stdrre organisa-
tioner kan planering, uppfolj-
ning och analys innehalla fler
moment. Att integrera jam-
stalldhet i traditionell verksam-
hetsplanering innebar att satta
konkreta mal i bade plan och
budget och att ha former for
att folja upp, utvardera och
redovisa resultaten.

Goteborgs Stad har i flera ar
haft budgetmalet "att inforliva
jamstalldhetsperspektivet i
verksamheten”. Det visade sig
emellertid att det inte rackte
med att enbart ha formulering-
en, utan malet behdvde kon-
kretiseras och rutiner utveck-
las for att styra verksamheten
mot jamstalldhetsmalet.
Stadskansliet i Goteborgs
Stad driver ett projekt som syf-
tar till att utveckla metoder for
att inforliva jamstalldhet i alla
delar av budgetprocessen,
eftersom budgeten &r det vikti-
gaste verktyget med vilket sta-
den styr sin verksamhet. |
november 2001 ska de lamna
en rapport om hur jamstalld-
het integreras i budgetproces-
sen.

Budgetprocessen utgar fran
arsrapporten som ger en bild
av hur verksamheten ser ut
idag. | en jamstélldhetsinte-
grerad arsrapport ska det ga
att se hur verksamheten nar
ut till kvinnor och mén och hur
den paverkar deras liv och vill-
kor. Det var svart att se i
Goteborgs Stads arsrapport
eftersom valdigt lite informa-
tion var uppdelad pa kon. Pro-
jektet borjade darfor med att
ga igenom de nyckeltal som
namnderna lAmnar som
underlag till arsrapporten. |
samarbete med forvaltningar-
na undersokte projektgruppen
om befintliga nyckeltal och
statistik ar tillrackliga som
underlag for att gora jam-
stalldhetsanalyser av verk-
samheten. Nya nyckeltal som
béttre speglar verksamhetens
resultat ur jamstalldhetsper-
spektiv faststalldes.

Anvisningar till hur &rsrappor-
ten ska se ut skickas varje ar
ut frin Stadskansliet. Projekt-
gruppen gjorde forandringar i
anvisningarna till &rsrappor-
ten. Det nya var att jamstalld-
hetsfragorna ska redovisas
under varje verksamhetsomra-
de istéllet for under egen
rubrik. Férutom att verksam-
hetens resultat ska redovisas
utifrdn "kvalitets-, produktions-,
och ekonomiska perspektiv”
ska den ocksa beskrivas uti-
fran ett jamstalldhetsperspek-
tiv d.v.s vad den har inneburit
for kvinnor och man, flickor
och pojkar. En rad nyckeltal
for verksamheten ska vara
uppdelade p& kvinnor och
man.

| &rsrapporten ar 2000 &r jam-
stalldheten mer synlig an tidi-
gare. Under varje verksam-
hetsomrade redovisas vad
som har gjorts nar det galler
jamstalldhet pa det omradet.
Flera nyckeltal ar uppdelade
pa kon, till exempel andel
flickor och pojkar med streck i
betyg i &rskurs 9, antal fard-
tjansttillstind som givits till
kvinnor respektive méan och
antal timmar som kvinnor och
man har fatt av 6ppen hem-
tjanst/boendestod.



Nar det finns en bild av jam-

stalldhet inom kommunens oli-

ka omraden kan fullméktige
sétta tydliga mal for varje
verksamhetsomrade. P4 sa
satt konkretiseras det dvergri-
pande malet om att jamstalld-
het ska integreras i stadens
verksamhet. | majoritetens
budgetforslag for 2002 finns
jamstalldhetsmal och uppdrag

pa flera verksamhetsomraden.

Jamstalldhetsmalet inom till
exempel dldreomsorgen &r att
beddmning av vardinsatser
ska goras utifrdn varje man-
niskas behov oberoende av
kon. Stadskansliet far i upp-
drag att utveckla arbetet med
att na det malet. For att na
malet jamstalld fritid far fritids-
namnden i uppdrag att préva
hela sitt verksamhetsutbud ur
ett jamstalldhetsperspektiv.

Den nya budgeten kommer att
foljas upp i en ny arsrapport.
De kdnsuppdelade nyckelta-
len kommer att géra det moj-
ligt att se om malen och upp-
dragen pa jamstalldhetsomra-
det har gett resultat. Projekt-
gruppen ser stora mojligheter i
att ga vidare med att synliggo-
ra kon i forvaltningarnas resul-
tatredovisningar. Det skulle ge
annu battre forutsattningar till
uppféljning av jamstalldhets-

malen och till att se vilka insat-

ser som behover genomféras
for att na malen.

"Vi har omarbetat och kompletterat ansokningsblan-
ketten for ansokan om foreningsbidrag sa att kons-
representationen i foreningarnas/organisationernas
styrelser, bland ledare och anstallda, medlemmar
och deltagare framgar. [...] Med detta som bas har
vi utvecklat ett kvalitetsinstrument for uppfoljning av
foreningsbidragen.”

Ur Lundby Stadsdelsnamnds arsredovisning 2000.

"Vi vet att flickor idrottar minst lika mycket som poj-
kar, men under andra former och till hdgre kostna-
der. Ett pass med friskis & svettis eller spinning i
samband med skoldagens slut kan vara ett exem-
pel mot ett mer jamstallt utbud av fritidsaktiviteter
mellan pojkar och flickor.”

Ur majoritetens forslag till budget 2002 for Goteborgs Stad.
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Balanserad styrning

Hallandstrafiken har integrerat jamstalldhetsperspektivet i
sitt balanserade styrkort. Det ar ett satt att konkretisera,
mata och arbeta strukturerat med jamstalldhet.

Styrkort fran Hallandstrafiken

Balanced Scorecard, balanse-
rad styrning eller balanserat
styrkort, ar en modell for att
styra en organisation. Den ar
utarbetad av Robert S.
Kaplan vid Harvard Business
School och David P. Norton,
konsult. Modellen bygger pa
att verksamheten beskrivs uti-
fran fyra olika fokusomraden
— kund, process, utveckling
och ekonomi. Modellen ska
gora det mojligt att fa dessa
fokusomraden i balans och
undvika att exempelvis eko-
nomin blir éverordnad andra
perspektiv i styrningen. Den
anvands i foretag, myndighe-
ter och kommuner. Svenska
foretag lagger ofta till ett med-
arbetarfokus.

Det finns &ven exempel pa att
organisationer har lagt till
fokusomradet samhallsnytta.
Nagra projekt har genomforts
dar man provat att integrera
jamstalldhet i den balansera-
de styrningen. Exemplet som
tas upp har ar Hallandstrafi-
kens styrkort som utarbetades
i projektet Jamstallt Balanse-
rat Styrkort under ar 2000.

Arbetet med att ta fram ett
balanserat styrkort borjar med
fragan: Varfor finns vi till?
Foretaget eller organisationen
behdéver en gemensam syn
pa vad syftet med verksamhe-
ten &r. Hallandstrafiken formu-
lerade visionen: "Vi ska gora
kollektivtrafiken till forstahands-
alternativet”. Jamstalldhets-
perspektivet ar inte uttryckli-
gen med i visionen men vanta
bara...

(Forts. nasta uppslag)

Vi ska gora kollektiv-
trafiken till férstahands-
alternativet.

Okad kundanpassning

Strategiskt mal
Vi har en ekonomi i balans.

Framgangsfaktorer
Att s&val kunder som agare
efterfragar vara tjanster.

Styrtal

Intakt totalt

Intéakt som andel av
skattekrona/ kommun
och landsting
Nollresultat



Strategiskt mal

80 % av vara kunder, kvinnor
som man, ar néjda med vara
tjanster ar 2005.

Framgangsfaktorer
Hog turtathet
Bra bemdétande

Styrtal

Nojda kunder, kv/im

Antal reklamationer, kv/m
Antal turer per linje

Strategiskt mal

Vi har ett fér kvinnor och man
anpassat utbud med hog
kvalitet.

Framgangsfaktorer
Flexibelt linjenét
Serviceinriktade forare

Styrtal

Gangavstand till hallplats
Andel invanare med tillgang
till X antal turer per timma
Andel kunder nojda med
utbudet, kv/im

Andel nya resenérer, kv/m
Antal resor

Marknadsandel, kv/m

Strategiskt mal

Vi ska se till att gora "ratt”
saker. Vi ska ocksa utveckla
nya trafikformer som okar till-
gangligheten.

Framgangsfaktorer
Nya roller THM/OP
Flexibla trafiksystem

Styrtal

Antal organisationsforan-
dringar

Antal kreativa forslag

Antal fardtjansttillstand, kv/m
Andel certifierade utbud med
avseende pa tillganglighet

Strategiskt mal

Vi har motiverade medarbe-
tare med "ratt” kompetens
och med en jamn koénsfordel-
ning.

Framgangsfaktorer
Utvecklingssamtal
Jamstéallda arbetsforhallanden
Fort- och vidareutbildning

Styrtal
Medarbetarbarometer, kv/im
Antal kvinnor/man, 16n och
placering i organisationen
Antal utbildningsdagar, kv/m
Antal internkommunikations-
moten

Antal medarbetarsamtal

Strategiskt mal

Vi har &gare som ar nojda
med vart bidrag till samhalls-
utvecklingen.

Framgangsfaktorer
Positiv samhallsutveckling

Styrtal
No6jdAgarlndex, kv/m
Miljopaverkan
Trafiksékerhet
Jamstallt resande
Regional utveckling
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(Forts. fran foregdende uppslag)

Hur ska verksamhetsidén for-
verkligas? Vilka omraden ska
Vi prioritera? Strategi innebér
att valja, vad som ska goras
och vad som inte ska goras.
Strategin formulerar hur fére-
taget ska arbeta for att uppna
visionen. Hallandstrafikens
strategi blev: "Okad kundan-
passning”. Inte heller i strate-
gin formuleras jamstalldhet
uttryckligen. Men vilka &r kun-
derna som Hallandstrafiken
ska anpassa sig till? Jo, kvin-
nor och man forstas. Detta blir
tydligt nar Hallandstrafiken
satte upp strategiska mal for
sina olika fokusomraden. (Se
styrkortet foregadende uppslag)

Vilka &r de avgérande omra-
dena for att forverkliga strate-
gin? Framgangsfaktorer ar de
omraden som foretaget maste
beharska for att lyckas uppfyl-
la verksamhetsidén. De
beskriver ett 6nskat tillstand,
inte hur det ska uppnas. Av
de framgangsfaktorer som
Hallandstrafiken har formule-
rat &r en uttryckligen inriktad
pa jamstalldhet — jamstallda
arbetsforhallanden i medarbe-
tarfokus. De andra fram-
gangsfaktorerna gar att lagga
ett jamstalldhetsperspektiv
pa. Detta gors i styrtalen.

For att framgangsfaktorerna
ska ga att mata utarbetas
styrtal. Styrtal i ett balanserat
styrkort ar inte till for att f&
fram en siffra, utan syftar till
att vara ett instrument som
visar vagen till visionens for-
verkligande. Det kan vara ett
tal men kan lika garna vara ett
ja eller nej, eller ett betyg. Har
ar det viktigt att ha med jam-
stalldhetsperspektivet. Som
du ser i styrkortet &r en stor
del av Hallandstrafikens styr-
tal uppdelade pa kon.

Nar styrtalen utarbetats ar det
dags for de konkreta uppgif-
terna — organisationen
bestammer sig for vilka aktivi-
teter som ska genomforas,
vem som ansvarar for att de
genomfors och nar de ska
vara genomforda. Dessa akti-
viteter ska foras in i en verk-
samhetsplan eller liknande.
Det ar viktigt att checka av
nér aktiviteter genomférts och
att folja upp dem. Med hjalp
av styrtalen gar det att se om
aktiviteterna leder i riktning
mot malen.

Jamstallt balanserat styrkort
ar ett exempel pa hur man
kan konkretisera, mata och
arbeta strukturerat med jam-
stalldhetsperspektivet pa olika
omraden, integrerat i en orga-
nisation. Givet att styrinstru-
mentet fungerar i organisatio-
nen (fran mal till uppféljning)
och om styrtalen for jamstalld-
het &r konkreta och méatbara,
leder det i riktning mot en
jamstalld verksamhet. Hal-
landstrafiken har gatt vidare
och utvecklat individuella styr-
kort for sina medarbetare for
att de ska se hur det egna
arbetet bidrar till de évergri-
pande malen.



Balanserad styrning.
Konsten att styra, Svenska
Kommunférbundet, 2000.

Balanced Scorecard i svensk
praktik, Liber Ekonomi, 1997.

Hallandstrafiken — upphand-
ling 2002, Bilaga 4 Verksam-
hetsstyrning.
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Jamstalldhetsledningssystem

Miljoledningssystem anvands for att integrera miljéfragor
i verksamheten. Projektet "Det hallbara foretaget
— med jamstalldhet i fokus” provade att anvdnda samma

system for att integrera jamstalldhet.

Miljdarbetet och jamstalld-
hetsarbetet &ar bada inriktade
pa att forandra normer. Som
stod i att forandra normer om
milj6 har miljéledningssystem
utvecklats, exempelvis 1ISO
14001. Ett ledningssystem ar
ett verktyg som skapar struk-
turer, rutiner och kontinuitet.
Kravet pa standig forbéattring
finns inbyggt i ledningssyste-
met. Projektet "Det hallbara
foretaget — med jamstalldhet i
fokus”, finansierat av Europe-
iska socialfonden och LO,
provade att arbeta med jam-
stalldhet pa ett liknande satt.
Utifran Minna Gillbergs forsk-
ning vid Lunds universitet
utvecklades och prévades ett
jamstalldhetsledningssystem i
ett antal organisationer.

Det forsta steget ar att led-
ningen tar ett beslut om att
foretaget aktivt ska arbeta for
att framja jamstalldhet i alla
sammanhang och att det ska
inféras en stddjande struktur
for det arbetet — ett jamstalld-
hetsledningssystem. "Led-
ningens attityd — om att jam-
stalldhetsarbetet far kosta och
ta personal och tid i ansprak —
spelar en avgérande roll! Vill
man verkligen férandra nor-
mer och varderingar i foreta-
get behdver man arbeta med
normmodellens tre dimensio-
ner; vilja, kunskap och stéd-
jande strukturer!”

(Alla citat hamtade ur Den
jamstallda arbetsplatsen

— en metodbok, Eva Amunds-
dotter & Minna Gillberg, Bilda
forlag, 2001.)

Nasta steg ar att undersoka
hur jamstalldhetslaget ser ut i
pa arbetsplatsen. Den kart-
laggningen ligger till grund for
jamstalldhetspolicyn och hur
det fortsatta jamstélldhetsar-
betet kommer att se ut. Till
stod for kartlaggningen
utvecklade projektet en verk-
tygslada med fyra lador/omra-
den som uppfattades vara
sarskilt viktiga: representa-
tion, befattningsstruktur, foral-
draskap och omvarldsrelatio-
ner. Nar kartlaggningen har
gett en bild av hur det ser ut
behdvs en analys for att for-
sta varfor det ser ut som det
gor. Analysen ska skarskada
vad som &r sjalvklart p&
arbetsplatsen, vilka normerna
ar. Det &r en svar och utma-
nade uppgift. Darfor ar det
viktigt med 6ppenhet och
stod.

Med utgangspunkt i kartlagg-
ningen formulerar ledningen,
tillsammans med de som gjort
kartlaggningen, en jamstalld-
hetspolicy. Policyn ska pa ett
kortfattat och tydligt séatt visa
ledningens viljeinriktning och
ambitionsniva. Den ska fast-
stalla och dokumentera
grundldggande ataganden
som ledningen har gjort.
Dessutom bor den ange dver-
gripande riktlinjer for det
framtida jamstalldhetsarbetet
i foretaget. Den kan aven
innehalla konkreta mal.

Bra mal ar tidsbestamda, tyd-
liga, realistiska, utmanande
och utvarderingsbara. Malet
ska beskriva vilket resultat
som ska &stadkommas, inte
vilka aktiviteter som ska
goras for att nd malet. | pro-
jektet beskrevs mélformule-
ring nastan som fysiskt plag-
sam under tiden den pagick,
men befriande i sin anvand-
barhet nar den var klar. For
att malen ska f& kraft behover
de vara forankrade i organi-
sationen. "Ju fler som &r med
i arbetet, som kan kanna igen
sina egna tankar och visioner
i malen, ju stérre genom-
slagskraft har de i organisa-
tionen.” Det &r tidskravande
men ger resultat i 6kad effek-
tivitet.



For att uppna malen behovs
ett handlingsprogram. Val
fungerande arbetsformer ska
utarbetas med rutiner,
instruktioner och kontrolime-
kanismer som kan sékerstélla
att foretagets verksamhet
framjar jamstalldhet. Pro-
grammet anger ramarna, de
stodjande strukturerna. Det
beskriver vem som gor vad,
hur och nér. Ansvar, befogen-
heter, resurser och tidpunkt
da mélet ska vara uppnétt
faststélls i programmet. | det-
ta steg ingar aven utbildning.
All personal behdver baskun-
skaper i jamstélldhet. Dessut-
om behdvs kunskap om att
arbeta med malstyrning. Det
tredje utbildningsomradet ar
de normer och véarderingar
som skapar kénsmonster i
organisationen.

Malen méste foljas upp regel-
bundet. Ledning och de som
arbetar med att utveckla led-
ningssystemet gor en uppfolj-
ning, en mindre utvardering.
Resultat jamfors med jam-
stalldhetspolicy och uppsatta
mal, bland annat kontrolleras
om foretaget har foljt lagstift-
ning och andra regler. "Skriv
in delresultat i jamstalldhets-
planer och andra dokument
s& att andra kan folja utveck-
lingen.” Uppfdljningen leder
ibland till att malen behéver
formuleras om.

Uppfdljningen ligger till grund
for en redovisning av foreta-
gets totala jamstalldhetsarbe-
te. Redovisningen anvands
naturligtvis for intern kommu-
nikation men kan aven
anvandas utét. | forhallande
till kunder, agarintressen,
myndigheter, politiker, kon-
kurrenter och massmedia &ar
det en stryka att ha dokumen-
terat sitt arbete och kunna
visa var foretaget star i jam-
stalldhetsfragan. Miljéredovis-
ningar ar redan nu en avgo-
rande konkurrensfaktor och
det ar fullt mojligt att jam-
stalldhetsredovisningar snart
ocks& kommer att vara det.

Sista steget i cirkeln &r en
utvardering av sjalva jam-
stalldhetsarbetet. Kom ihag att
detta &r en kontrollstation i
arbetet med standig forbatt-
ring, inte en slutstation. Efter
utvarderingen gér arbetet
vidare i cirkeln till steg 4 mal-
formulering, eller om det
behovs till steg 3 Jamstalld-
hetspolicy. Det &r framst
arbetsformerna som ska
utvarderas har, inte malen.
Fragor som ska tas upp i
utvarderingen ar till exempel:
Har jamstalldhetsarbetet for-
mulerats utifran bade kvinnors
och méans kompetens och
behov, det vill sdga vilka véar-
deringar, normer och kvalitets-
mal har styrt vart projekt? Har
det grundats pa analyser ur ett
jamstalldhetsperspektiv?

ledningens beslut
kartlaggning

¥

jamstalldhetspolicy

| |

utvardering malformulering

*

uppfdljning

¥

23



*NUTEK, Ver-

ket for Narings-

livsutveckling.

2SWOT stéar for
Strengths
(styrkor),
Weaknesses
(svagheter),
Opportunities
(mojligheter),
Threats (hot).
Analysen gors
genom att pla-
cera in dessa
faktorer i en
fyrfaltare.
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LOTS®

LOTS® ar ett verktyg for att planera, leda och félja upp en
verksamhet. En organisation som anvander LOTS®,
kan aven anvanda verktyget for att arbeta systematiskt
och strukturerat med jamstéalldhet.

LOTS® anvands i saval foretag
som myndigheter i Sverige.
Det syftar till att skapa ett
gemensamt sprak for ledning
och medarbetare for att plane-
ra och utveckla verksamhe-
ten. Att arbeta med LOTS®
innebar att ga steg for steq i
en process som bdrjar i en
beskrivning av laget och slutar
i en uppfdljning av uppsatta
mal. Process- och analysfra-
gor ger stod i arbetet med de
olika stegen.

Det finns organisationer
som anvander LOTS® for att
ocksa arbeta strukturerat med
jamstalldhet, exempelvis For-
sékringskassan i Stockholm.

NUTEK! pabdrjade ett for-
sOksprojekt under 2000 for att,
med hjalp av LOTS®, utarbeta
ett forslag till utvecklingspro-
gram for att stérka verkets
arbete med jamstalldhet i de
regionala tillvaxtavtalen (RTA).
En del av erfarenheterna fran
NUTEK kommer hér att illus-
trera stegen i LOTS®-proces-
sen.

”Vad har hant, hur ser det
ut idag och vad tror vi om
framtiden?”

Processen borjar med rappor-
tering. Nar en uppgift eller ett
uppdrag ska planeras och
genomféras — lat saga att ett
utvecklingsprogram for jam-
stalldhet ska utformas — &r det
nédvandigt att veta var man
befinner sig. Darfér gors en
lagesbeskrivning och analys
av det som ligger bakat i tiden
och det som beddms ligga
framat. En sa kallad SWOT-
analys? kan vara till hjalp.
Analysfragor kan vara: Hur
ser vart jamstalldhetsarbete ut
idag? Vad har fungerat och
vad har inte fungerat? Vad
innebar jamstalldhet for var
organisations verksamhet
idag och i framtiden?

”"Vad ska vi gora for vilka
och varfor?”

For att fa en riktning pa arbe-
tet och verksamheten &r det
nddvandigt att definiera vad
som ska goras, varfor det ska
goras och vem som ar mal-
gruppen for arbetet.

NUTEK definierade sitt syfte
sd har: "NUTEK ska i sitt arbe-
te med tillvaxtavtalen integre-
ra jamstélldhetsperspektivet i
saval process som atgarder
sa att kvaliteten i de regionala
tillvaxtavtalen forbéttras och
att de darigenom leder till
Okad ekonomisk tillvaxt.”

”Vad ska vi kdnnetecknas
av for att bli uppskattade
och framgangsrika?”

Nar syftet ar definierat &r det
dags att fundera Over vilka
styrkor och svagheter man
har. Det har betydelse for hur
val arbetet kommer att kunna
genomforas. Det géller att
utveckla styrkorna och mini-
mera svagheterna. (Aven héar
kan en SWOT-analys vara ett
stod.)

Det har ansdg NUTEK vara
viktiga framgangsfaktorer i sitt
arbete:

"For att uppna fortroende och
bli framgangsrika ska
NUTEKS arbete med att inte-
grera jamstéalldhetsperspekti-
vet kannetecknas av god kun-
skap, ett tydligt ansvar och
drivas med ett konkret arbets-
satt dar alla &r delaktiga.”



”Vad ska vi uppna pa lang
och kort sikt?”

Innan det konkreta arbetet
inleds, maste beslut tas om
vad det ska leda till, vad som
ska uppnas. Malen for arbetet
definieras.

Nagra av NUTEK:s forslag till

mal s&g ut s har:
Den (datum) ska alla nya
Overenskommelser inom
ramen for RTA bl. a. base-
ras pa en jamstalldhetskon-
sekvensanalys.
Senast (datum) ska
NUTEKS representation i
dialoggrupperna och hand-
lingsgrupperna vara enligt
konsfordelningen minst 40
procent kvinnor och hogst
60 procent man.

”Vad ska vi fortsatta gora,
lagga till och upphoéra med
for att n& vara mal?”

Nar siktet ar installt pd malen,
ar det dags att bestémma vilka
aktiviteter som ska genomforas.

Har nagra av NUTEK:s forslag

till aktiviteter:
Kartlaggning av nulaget
avseende konsrepresenta-
tionen i de olika grupperna
ska genomforas.
Atgéardsplan formuleras for
att forandra kdnsrepresen-
tationen.
Alla som arbetar med RTA
pa NUTEK ska senast
(datum) ha genomgatt ett
individuellt utbildningspro-
gram for att f& kunskap och
verktyg att integrera jam-
stélldhet i RTA.
En modell for jamstalld-
hetskonsekvensanalys
skall tas fram.

”Vem ska ansvara for vad
och hur ska vi samverka?
Vad ska vi gora for att fa de
kompetenser vi behéver?
Vilka blir de ekonomiska
konsekvenserna?”

Inget blir som bekant gjort av
sig sjalvt. Ansvar for att aktivi-
teterna genomfors maste for-
delas, arbetet behdver organi-
seras och det ar viktigt att
analysera vilka kompetenser
man behdver. Vilken kompe-
tens finns tillganglig inom
organisationen? Behdver till-
fallig expertis eller konsult-
hjalp anlitas? Inte minst viktigt
ar ocksa att tid, pengar och
andra resurser beréknas och
avsatts for arbetet. En analys-
fraga vid det har steget kan
vara: Hur foérdelas ansvar och
arbetsuppgifter mellan kvinnor
och man i det arbete som ska
goras?

”Vad ar viktigt att folja upp
och hur ska vi folja upp sa
att vi nar vara mal?”

Det sista som maste goras
innan arbetet kan séatta igang
ar att definiera hur det ska fol-
jas upp och avrapporteras. Ett
storre arbete kan kréava flera
"kontrollstationer”, avrapporte-
ring vid vissa tidpunkter medan
arbetet pagar. Detta for att se
att arbetet gar i ratt riktning och
for att sékra att malen kommer
att nas till den angivna tidpunk-
ten. Rapporteringen kan ske i
samband med organisationens
ordinarie rapporteringstillfallen,
exempelvis i halvarsrapport
eller &rsredovisning. Dessutom
ska hela arbetet avrapporteras
nar det &r genomfort och even-
tuellt ligga till grund for en fort-
séttning och nya mal. Sa kan
processen borja om pa ny kula
och verksamheten fortsatta att
utvecklas.

Rappartsri

Syt

Framghngs
faktores

Fersonal &
Cirguniest

Akthoitater
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Nyckeltal

Kombinationen av kunskap om i vilka situationer
ojamstalldhet skapas och nyckeltal som

indikerar at vilket hall arbetet gar, innebar mojligheter
att i vardagen styra verksamheten mot jamstalldhet.

Nyckeltal anvands till att avla-
sa om en organisation lever
upp till sina egna verksam-
hetsmal. De ska méta ratt
saker och samma saker éver
tiden. Nyckeltal anvénds ock-
s& for sa kallad benchmar-
king, for att géra jamforelser
mellan organisationer. Lans-
styrelsen i Ostergétland har
provat att anvanda nyckeltal
for jamstalldhet som en
arbetsmetod for att integrera
jamstéalldhetsfragorna i lans-
styrelsens verksamhet.

Ett arbete bestar av en rad oli-
ka moment och insatser som
tillsammans bildar en process.
Resultatet av arbetsprocessen
ar sdledes summan av alla
dessa olika arbetsmoment.
Om ojamstalldhet skapas i ett
arbetsmoment, kommer det
sannolikt att félja med i proces-
sen — kanske &ven forstéarkas i
de foljande momenten —och
bli svart att korrigera i efter-
hand. Det racker alltsd inte
med att analysera slutproduk-
ten. For att astadkomma
forandring &r det nddvandigt
att ga in vid de moment dar
beslut fattas eller val gérs som
har betydelse for jamstélldhe-
ten i slutprodukten. For att hitta
dessa avgdrande moment ritas
en processkarta som visar
arbetsprocessens alla
moment.

En processkarta ar en grafisk
bild (ofta ett floidesschema)
som visar vilka arbetsmoment
som ingar i en arbetsprocess,
i vilken ordning de kommer
och hur de &r beroende av
varandra. Processkartan ska-
pas i samarbete mellan en
person som inte kanner till
arbetsprocessen i detalj och
den som arbetar med verk-
samheten. Den "okunnige”
intervjuar den "kunnige”
genom att stalla fragor som:

Vad hénder forst? Hur

arbetar ni dar?

Vad leder det till? Hur arbe-

tar ni med detta?

Vad leder det till? Hur arbe-

tar ni med detta? Osv.
Intervjun fortsétter s tills hela
forloppet &r beskrivet. Daref-
ter ritas en bild av processen
dar rutorna utgdr de olika
arbetsmomenten.

Utifran processkartan gors en
analys dar de moment som
har betydelse for jamstalldhet
identifieras, det vill sdga de
arbetsmoment dér ojamstalld-
hetsmonster kan skapas eller
brytas. Vid dessa moment kan
man behoéva gora séarskilda
insatser, exempelvis stélla sig
ett antal frAgor for att checka
av att hansyn ar taget till jam-
stélldhet. Dessa moment kal-
las fér insatsmoment. Process-
kartan hér bredvid ar en bild
av hur Lansstyrelsen i Oster-
go6tland arbetar med ansok-
ningar om foretagsstod.

Att arbeta med checklistor for
att sakra jamstalldhetsper-
spektivet i verksamheten,
innebar ocksa att man skaffar
sig ett underlag for att folja
upp jamstalldhetsfragorna.
Lansstyrelsen i Ostergétlands
nyckeltal &r baserade pé den
information checklistorna har
gett under en tids anvandning.
Foljande punkter formule-
rades i en checklista for
ansokningar av foretagsstod.
Infor beslut om att ge stod till
projekt kontrollerar enheten:
1. Har det gjorts en jamstalld-
hetsanalys som underlag
till projektansdkan? Ja/nej
2. Finns det ett jamstalldhets-
perspektiv i ansdkan?
Ja/nej
3. Skall jamstélldhetsperspek-
tivet beaktas vid utvarde-
ring? Ja/nej



| &rsredovisningen redovisas

sedan:

= Andel projekt dar man har
gjort en jamstalldhetsana-
lys i underlaget;

= Andel projekt dar man
arbetar med ett jamstalld-
hetsperspektiv;

= Andel projekt som slutre-
dovisats under aret som
har ett jamstalldhetsper-
spektiv i utvarderingen.

Nar nyckeltalen &r framtagna
gar det att satta upp mal for
kommande &r. | projektet vid
Lansstyrelsen i Ostergétland
satte de omradesansvariga
sina mal med stod av jam-
stalldhetsexperten. Nar det
galler foretagsstodet blev
malet att 6ka andelen kvinnor
som far foretagsstod fran

30 till 35 procent aret darpa.
Det var ett mal som den
ansvariga for foretagsstodet
tyckte var genomforbart. Nar
malet &r uppnatt, kan nya mal
sattas. Nyckeltalen fungerar
sedan som indikatorer pa att
arbetet gar i ratt riktning och
att malen kommer att nas.

information sprids

insatsmoment
* jamstalldhetsplan?
* nyanstallning kvinnor/man

| Las mer

Nyckeltal for jamstélldhet,
Rapport frAn Lansstyrelsen i
Ostergétland, Linkdping 1999.

Arsredovisning 2000, Lans-
styrelsen Ostergdétland.

Uppféljningsrapport Ostergot-
lands regionala tillvaxtavtal

— forsta halvaret 2000,
Lanstyrelsen, Ostergotland

info om méjligt stod

R
A

intresseanmalan

insatsmoment
« fler an 10 anstallda?

e om ja - jamstalldhetsplan?

¥

foretagsbesok, dialog

insatsmoment

* jamstalldhetsplan skickas in

¥

ansokan skickas in

¥

ansdkan behandlas

insatsmoment
* nyanstéallningar:
mal for andel kvinnor/man

¥

forslag till beslut tas fram

insatsmoment

« andel kvinnor/man som deltar

i beslutet

Exempel pa
processkarta
— ansokningar
om foretags-
stod

27



28



Kartlagg och analysera

Att ha kunskap om hur det ser ut med jamstalldheten | den verksamheten man
arbetar med ar forutsattningen for att kunna satta jamstalldhetsmal och gora
forandringar. Verksamheten maste genomlysas och kdnsmonster blottlaggas.
Har foljer metoder som kan vara till hjdlp for att systematiskt kartldgga och
analysera vilket inflytande kvinnor och méan har i en verksamhet, hur de far del
av verksamheten och hur den svarar mot deras behov, villkor och priorite-
ringar. Kom ihag att inte stanna vid kartlaggandet. Det ska leda vidare - till
analyser, mal och atgarder!
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3R-metoden

3R-metoden ar ett kartlaggnings- och analysverktyg. Meto-
den &r en hjalp att systematiskt ta fram kunskaper om kvin-
nors och mans villkor i en verksamhet.

3R-metoden har utvecklats av
Gertrud Astréom och Svenska
Kommunférbundet. Den har
framst anvants av kommuner
for att kartlagga och analyse-
ra vilket inflytande kvinnor och
man har, hur kvinnor och man
far del av den kommunala
verksamheten och vilka nor-
mer som rader inom den. 3R-
metoden har ocksd anvants
av andra organisationer i Sve-
rige och utomlands. Metoden
bygger pa att kvantitativa
data, siffror och uppgifter, tas
fram och att dessa ligger till
grund for en kvalitativ analys
av verksamheten.

Hur méanga kvinnor och
hur manga man?

Huvuden ska raknas pa alla
nivaer i organisationen, saval
i ledningen och i personalen
som bland kunder, medborga-
re eller brukare av verksam-
heten. Svaren ger en bild av
hur kénsférdelningen ser ut
bland de méanniskor som
beslutar om verksamheten,
som arbetar med den och
som tar del av verksamheten.
Konkreta fragor som stélls i
en verksamhet kan vara: Hur
manga kvinnor och hur
manga man sitter i ledningen?
Hur manga kvinnor och hur
manga méan ar med och
utvecklar en ny bilmodell? Hur
ser kdnsfoérdelningen ut bland
dem som vi hAmtar i ambu-
lans med blaljusen pa?

Hur fordelas organisatio-
nens resurser i form av
pengar, utrymme och tid
mellan kvinnor och man?
Svaret pa denna fraga ger en
bild av hur mycket kvinnor
respektive man far ut av en
verksamhet. Konkreta fragor
kan vara: Hur mycket pengar
l&nar banken ut till kvinnor
respektive man? Hur mycket
tid agnar forsaljarna at kvin-
nor som ska kdpa en bil och
at man i samma situation? Vil-
ka utrymmen anvéander flickor
respektive pojkar i forskolan?
Tanken &r att man ska fylla pa
kartlaggningen av representa-
tionen och i méjligaste man
koppla pa resursfordelningen.

Hur kommer det sig att
representationen och
resursfordelningen mellan
kénen ser ut som den gor?
Denna fraga kraver analys
och diskussion och ofta aven
kunskap utifran. Svaret ger en
bild av vilken syn pa kvinnor
och mén, vilka normer, som
finns i organisationen och hur
det paverkar verksamheten.
Fragorna kan vara: Varfor
hamtar vi fler méan an kvinnor i
ambulans med blaljusen pa?
Varfor lanar vi ut mindre peng-
ar till kvinnor &n méan? Varfor
ar flickorna mest i dockhdrnan
medan pojkarna ror sig over
storre ytor pa dagis? Har per-
sonalen uppmuntrat detta?

Poangen med 3R-metoden ar
att det behovs svar pa alla
3R:en for att integrera jam-
stélldhet i en verksamhet. Du
maste rakna forst — fa en bild
av fordelningen mellan kvin-
nor och mén i verksamheten.
Det viktigt att man skaffar sig
kunskaper om just den egna
verksamheten — for det ar inte
sakert att det ser precis lika-
dant ut dverallt, trots att verk-
samheten ar densamma. Dér-
efter kan diskussionen bérja
om varfor det ser ut som det
gor. | den diskussionen jam-
fors bilden av hur det ser ut
med de jamstalldhetsmal som
finns i organisationen och i
samhallet. Utifrdn en konkret
diskussion om vad jamstalld-
het innebér i just din verksam-
het blir det mgjligt att se vad
som behdver goras.



Kom ihag att kartlaggningen
och analysen ska ligga till
grund for férandring! Det
finns risk att fastna i kartlag-
gandet och inte forma ga
vidare till att sbka anledning-
arna till varfor det ser ut som
det gor. Utan analys gar det
inte att fora en konstruktiv
diskussion om vilken foéran-
dring som ska goras for att
verksamheten ska bli jam-
stalld. Darfor ar det viktigt att
gora en tidsram for kartlagg-
ningen med tydliga avgrans-
ningar.

Gertrud Astrém, "Kommuner
med kénsla for jamstalldhet” i
Genus i praktiken — pa hans
eller hennes villkor?, Jam-
stalldhetsarbetarnas forening,
1998.

llja Batljan och Gertrud
Astrém "Utan spaning ingen
aning — 4R metoden —en
analytisk ram for att utféra
genderanalyser” i Ds 1999:33,
Utan spaning ingen aning.

Jamstélldhetsverkstan. Om
jamtegrering och 3R-meto-
den i svenska kommuner.
Gar att ladda ned fran
www.svekom.se/ jamstalld-
het/rapporter.htm
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JamKAS

Jamstalldhet - Kartlaggning, Analys, Slutsats

Stod och handledning for att gbra jamstélldhetsanalyser
efterfragas ofta. Ett antal fragor kan vara stod pa vagen.

En jamstalldhetsanalys ska ge
en bild av hur det ser ut i verk-
samheten. Det ska ligga till
grund for att satta konkreta
verksamhetsmal for jamstalld-
het som ligger i linje med de
6vergripande policymalen. Det
finns en rad bade svenska
och utlandska exempel p&
analysmodeller. De ar ofta
uppbyggda av ett fragebatteri.
Vissa ar enkla och kortfattade,
andra mer omfattande och
detaljerade. SIDA har exem-
pelvis gett ut en rad hand-
bécker som stdd for att inte-
grera ett jamstalldhetsper-
spektiv inom olika sakomra-
den i utvecklingssamarbetet.

JamKas ar en vidareutveck-
ling av en enkel metod for
jamstalldhetsanalyser som
utarbetats inom Regerings-
kansliet. 3R-metoden har har
vavts in. Det har ocksa model-
len p& motstaende sida som
ar framtagen av SCB for hur
ett problem och dess bakom-
liggande faktorer och konse-
kvenser kan belysas med sta-
tistik.

Vilka malgrupper berors
av verksamheten?

Att analysera pa vilket satt en
verksamhet &r (o)jamstalld,
kraver att man tar reda pa var
manniskor finns. Arbetet tar
darfor sin borjan i att ringa in
de malgrupper som verksam-
heten riktar sig till — kunder,
brukare eller medborgare. Vil-
ka berors, tar del av eller kom-
mer i kontakt med verksamhe-
ten, direkt eller indirekt.

Hur ser kvinnors och
mans forhallanden och
villkor ut inom verksam-
heten?

Kartlagg representationen av
kvinnor och mén inom mal-
grupperna. Hur manga kvin-
nor och méan tar del av verk-
samheten? Ga sedan vidare
och kartlagg fordelningen av
eller tillgangen till resurser
mellan kvinnor och méan i mal-
grupperna. (Se 3R-metoden)

Vilka forklaringar kan ges
till eventuella skillnader i
forhallanden och villkor
mellan kvinnor och méan i
verksamheten?
Kartlaggningen (fraga 2) har
troligen visat ett kbnsmonster.
Vi har fatt ett "problem” som
ska analyseras. Har géaller det
att forsoka forsta monstret/
problemet och séka anled-
ningar till varfor det ser ut som
det gor. Problembilden beho-
ver vidgas. Bakomliggande
faktorer som bidrar till mon-
stret och effekterna/konse-
kvenserna av det behdver
synliggoras. Dessa kan bely-
sas med ytterligare informa-
tion och statistik. Ta hjalp av
modellen p& motstdende sida.



Till vilket eller vilka jam-
stalldhetsmal relateras
verksamheten? Vad sager
malen?

Nu ska normer utmanas!
Kénsmonster och stereotyper
ska ifragasattas. Analysen
gors utifran de jamstalldhets-
mal som finns inom och/eller
utanfor organisationen. Bidrar
verksamheten till att skapa
samma rattigheter, mojligheter
och skyldigheter for kvinnor
och man? Svarar den mot
bade kvinnors och mans vill-
kor, behov och prioriteringar?

Utifran analysen som
baserats pa jamstalld-
hetsmalen stalls har fra-
gan: Vilka forandringar
kan goéras for att skapa
en jamstalld verksamhet?
Har &r det viktigt att ringa in vil-
ka mojligheter och befogenhe-
ter den egna organisationen
(eller del av organisationen) har
att paverka problemet. Sjalv-
klart finns det bakomliggande
faktorer som man inte har moj-
ligheter att direkt paverka, men
det viktiga ar att gora nagot at
det "egna problemet”! | férlang-
ningen kommer det att ocksa
ge effekter pa saval bakomlig-
gande faktorer som konsekven-
serna. Fragor att stalla sig ar:
Hur ska arbetsformer eller ruti-
ner férandras i vart arbete sa
att verksamheten uppvisar ett
annat resultat? Kan sarskilda
insatser goras som har effekter
for jamstéalldheten?

Exempel p& hur
ett problem kan
beskrivas. SCB,
Engendering

Statistics 1996.
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Om checklistor

Det ar latt att tAnka att en checklista skulle vara en
hjalp for att ta hansyn till jAmstalldhet i det dagliga arbetet.
"Halla, kan nagon ge mig en checklista, tack?”

Det ar inte fel tankt.

En checklista sékerstéller ett visst handlande,
men kan inte ersatta utvecklingsarbete eller
utbildning i jamstalldhetsfragor. Checklistor
har utvecklats och prévats. Problemet &r att
de inte alltid anvands. En forklaring till det
kan vara att de troligtvis utvecklats utan med-
verkan av den som sjélv ska anvanda den.
Darfér presenteras ingen fardig checklista
har. Istéllet far du nagra tips pa hur en
checklista kan utformas.
Checklistan ska relateras till jamstalld-
hetsmalen i verksamheten — det gor
"checkandet” begripligt.
Innan en checklista utformas ska man
stalla sig fragor om Varfor ska vi checka?
Vem ska checka? Nar ska det ske och ska
det redovisas till nAgon?
Checklistan ska utformas av eller i samar-
bete med den/de som ska anvénda den.
Utga fran de vardagliga rutinerna och iden-
tifiera hur saker skulle kunna géras annor-
lunda for att bidra till att uppfylla jamstalld-

hetsmalen i organisationen.
Identifiera nar och var (i vilka situationer)

en checklista skulle kunna komma till pass.

Vad ska checkas? Det beror naturligtvis
pa vilken typ av verksamhet det géller,
men ett tips &r att utgad fran de fragor en
kartlaggningsmetod stéller, exempelvis
3R-metoden.

Olika verksamheter

- olika checklistor

Flera organisationer — exempelvis myndighe-
ter och intresseorganisationer — har provat att
bifoga en checklista till dokument som ska
behandlas av ledningen eller av styrelsen.
Checklistan ar da till for ledningen att stamma
av att jaAmstalldhetsperspektivet ar beaktat i de
underlag och forslag som lamnas till beslut.

Vid denna typ av checklista ar det bra att
undvika ja/nej-fragor. Istéllet for att fraiga om

kvinnor och man paverkas av forslaget eller
verksamheten (vilket ger ett ja eller nej-
svar), ar det battre att friga "Pa vilket sétt
paverkas kvinnor och man av forslaget/verk-
samheten?” Ett sddant svar kraver litet ana-
lys och eftertanke och ger mer information
till den som ska fatta beslut.

Exempel pa en annan typ av checklista ar
ett "sjalvgranskningsmaterial” som tagits
fram for skolan av Kommunférbundet, Larar-
foérbundet och Lararnas riksférbund (se
www.svekom.se). Det &r ett antal fragor som
ska hjélpa lararna att bli medvetna om hur
de forhaller sig till flickor och pojkar i klass-
rummet. Tanken ar att insikten om det egna
handlandet ska gora det mdjligt att férandra
beteenden som uppratthaller ojamstélldhet.



Till sist...
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Forandringsarbete vacker kanslor. Det galler inte enbart
forandringsarbete for jAmstéalldhet, men jamstélldhet

kan vacka andra sorters kanslor och motstand. Ratt agerande
kan vanda motstandet till nagot bra.

Vad ar motstand?

Det motstand som jamstalldhet vacker ar en
protest mot en frdga, men uttrycks ofta i en
protest mot en person — den person vars upp-
gift det &r att driva arbetet framat. Darfor ar
det viktigt att ledningen uttrycker sitt ansvar
och engagemang tydligt och darmed ocksa ar
beredd att svara pa kritik. Kom ihag att ifraga-
séattande inte behdver betyda att det &r mot-
stdnd som manifesteras utan kan innebara att
fragor stalls som leder arbetet framat.

Involvera och engagera

Manniskor behéver involveras i en forandring,
f& majlighet att uttrycka sig, fundera och pro-
va hur de kan forhalla sig till det nya. Erfaren-
heter och forskning visar att tydligt manifeste-
rat och uttalat motstand kan vanda till en
positiv kraft for férandringsarbetet nar man-
niskor upplever att deras invandningar
bemots respektfullt och utrymme ges foér en
Oppen diskussion. Men det ar viktigt att arbe-

ta strukturerat &ven néar man ska hantera och
diskutera kanslor, attityder och uppfattningar.

1. Vad ska férandras?

Inled med att tala om vad jamstélldhetsintegre-
ring innebar och vilket forandringsarbete led-
ningen har beslutat genomfora. Nar manniskor
i organisationen fatt en uppfattning om vad
arbetet ska ga ut p& och deras roll i det, kom-
mer frgor att stéllas och eventuellt motstand
att bli synligt. D& ar det lage att skapa utrymme
for manniskor i organisationen att uttrycka sina
asikter och hallningar. Attityd- och vérderings-
6vningar kan vara ett satt att hantera fragorna.

2. Attityd- och varderingsdvningar
Tydliggor kopplingen mellan varderingsov-
ningen och forandringsarbetet, genom att
paminna om varfor arbetet bedrivs (mal, upp-
drag, forvantade resultat av arbetet etc.).Utga
garna fran fragor som ligger nara den egna
verksamheten i varderingsévningarna.

3. Spelregler

Den som leder 6vningen far inte agera
domare, utan maste visa respekt for de asik-
ter som kommer fram och hellre stélla foljd-
fragor dar den som talar far méjlighet att
utveckla sitt resonemang.

Resultat av attityd-

och varderingsoévningar

Inte sallan grundar sig motstand i okunskap
eller fordomar. Det kanske ocksa kan handla
om att uppdraget och viljan fran ledningen
inte ar tillrackligt tydligt. En 6vning kan
utmynna i insikten om att man behéver ham-
ta in kunskaper eller fa ett fornyat mandat
fran organisationens ledning om betydelsen
av att driva forandringsprocessen.

Det finns olika typer av metoder som hjalp
for att skapa strukturerade diskussioner. Det
kan handla om véarderingsdvningar av olika
slag, roll- eller kortspel. Det kan vara en fordel
att ta hjalp av utomstaende expertis.
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ordlista

Jamstalldhet

Politiskt begrepp. Malet for

jamstalldhetspolitiken ar att

kvinnor och mén ska ha sam-
ma rattigheter, skyldigheter
och majligheter pa livets
omraden. Detta inbegriper:

m En jamn férdelning av
makt och inflytande,

m Samma mojligheter till
ekonomiskt oberoende,

m Lika villkor och forutsatt-
ningar i fraga om foreta-
gande, arbete, arbetsvill-
kor samt utvecklingsmoj-
ligheter i arbetet,

m Lika tillgang till utbildning
och mojligheter till utveck-
ling av personliga ambitio-
ner, intressen och talanger,

m Delat ansvar for hem och
barn,

m Frihet frdn konsrelaterat
vald.

Jamstalldhetsintegrering
- Gender mainstreaming
En strategi for att uppna jam-
stalldhet. Antagen av varl-
dens lander i Beijing 1995
och av den svenska regering-
en i och med propositionen
Delad makt delat ansvar
(Prop. 1993/94:147). Strate-
gin innebar att jamstalldhet
ska integreras som ett per-
spektiv i ordinarie sakfragor, i
alla led av beslutsprocessen
och verksamheten. Jam-
stalldhet skall uppnas genom
att férandra normer, omforde-
la makt och resurser i den
ordinarie verksamheten.
Arbetet ska utforas av dem
som normalt arbetar i verk-
samheten.

Jamstalldhetsperspektiv
Att se pa forslag och verk-
samheter utifran kvinnors och
mans forutsattningar, villkor
och behov i syfte att uppna
jamstalldhet. Jamstalldhet ar
ett perspektiv pa andra fragor
och perspektiv.

Genus (eller engelskans
gender)

Ett analytiskt begrepp som
framst anvands inom veten-
skap och forskning. Det
betecknar socialt och kulturellt
kon, det vill sdga de egenska-
per och férmagor som vart
samhalle knyter till kvinnor
respektive man. Vad vi uppfat-
tar som kvinnligt och manligt,
genus, forandras och omska-
pas Over tiden.
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