CHECKLISTA: RATTIGHETSBASERAT BEMOTANDE | ROLLEN SOM TJANSTEPERSON

1. RATT TILL ICKE-DISKRIMINERING OCH JAMLIKHET
Anviand grupptillhorigheterna till hoger for att reflektera Gver
nedanstaende fragor. Tank pa att alla minniskor har flera
tillhGrigheter.

® Nir du hilsar pa andra, hur paverkas du av deras
grupptillhorighet?
= Tinker du pa att vinda dig frimst till den drendet beror
ifall det ér flera minniskor narvarande?
=  Hur paverkas dina férvantningar och bemétande av
andras grupptillh6righet?
* Hur sikerstiller du att alla personer, oberoende
grupptillhérighet, far samma talutrymme?
* Hur sikerstiller du att alla personers asikter och
perspektiv, oberoende grupptillhérighet, vager lika tungt?
= Skiljer sig ditt tilamod eller din seriositet beroende pa
minniskors grupptillhorigheter?
* Hur sikerstiller du att alla personer, oberoende
grupptillhérighet, far likvirdig':
O service?
o td?
O engagemang?
o information?

2. RATTTILL DELTAGANDE

= TForklara den fraga som féranleder motet pa ett sitt som alla forstar.

Kon

Konsoverskridande
identitet eller uttryck
Etnisk tillh6righet
Religion eller annan
trosuppfattning
Funktionsnedsittning
Sexuell laggning
Alder

Socioekonomisk
status

Kunskaper i svenska
spraket
Kommuntillhérighet
Landsbygd/stad

Annan:

* Uppmuntra deltagarna att friga om det dr nagot de undrar 6ver eller inte fOrstar.

= Stall 6ppna fragor och visa intresse for vad som sags.

= Skapa utrymme fOr deltagarna att berdtta om vad de tycker att problemet 4r och vad som

beho6ver férindras. Var inlyssnande och uppmuntrande.

= Undvik stereotypa rollférdelningar vid kommunikation.

3. RATTTILL INFORMATION

®  Prata klarsprik, var tydlig och anvind begrepp som inte ar for byrakratiska, vaga eller

svara for deltagarna att relatera till.

= Anpassa ditt sprak efter mottagarna och forsikra dig om att de har forstatt.

4. RATTTILL TRANSPARENS OCH ANSVARSUTKRAVANDE

=  Informera de du moter om:

* priotiteringar/bedémningar av ansdkan/processen.

® vem som ir ansvariga for processen.

» vart de kan vinda sig med om de inte dr n6jda med bemoétandet de har fatt fran

oss, alternativt om hur prioriteringar/bedémningar av ansékan/processen gitt till.

1 Likvardig service innebir inte likadan service for alla utan att den anpassas efter manniskors férutsattningar.
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